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Se necesitan muchas... miles de ideas, programas VY,
sobre todo, la vocacion para afrontar con valentia el
problema de la pobreza. Pero todos debemos y tenemos
que ofrecer lo mejor de cada uno en ideas y accion”.

Federico Humbert Azcarraga
1933-2017
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MENSAJE DEL

PRESIDENTE

102-14

El 2020 ha sido un aflo como ningun otro, donde
Panama y el mundo enfrentaron una situacion
inédita provocada por la pandemia de Covid-19.

Las repercusiones en la vida humana, el sistema
de salud y la economia han sido impactantes,
pero el mayor golpe estara en el efecto social
de esta pandemia que nos acompahara por
décadas; siendo esta una clara disminucién de
las oportunidades de desarrollo y aumento en
los indices de desigualdad y vulnerabilidad de las
poblaciones en riesgo.

Conscientes de esta realidad, nuestro Plan
Estratégico de Responsabilidad Social
Empresarial 2019-2021 dio un giro importante
para atender las nuevas prioridades que trajo
esta crisis y asi aportar de manera decisiva a las
areas mas importantes.

Esta crisis nos confirmoé que el trabajo realizado
por la organizacidon estaba en la via correcta.
Cracias a ese trabajo realizado por tantos anos,
tuvimos las herramientas para enfrentar los retos
de la pandemia con orden y visién del impacto
de la misma en el largo plazo.

Una vez declarado un estado de emergencia en
nuestro pais, a mediados del mes de marzo, nos
enfocamos en dos prioridades fundamentales:

1) Proteger la salud de nuestros
colaboradores y sus familias.

2) Asegurar que nuestros clientes
siguieran recibiendo sus servicios
bancarios en forma segura y confiable.

Desde el inicio nos pusimos la meta de mantener
la operaciéon del banco con un minimo de

colaboradores trabajando en sitio y gracias
a las facilidades de trabajo remoto en forma
segura, mas de 1,000 colaboradores trabajaron
desde casa.

Aplicamos en todas nuestras oficinas vy
sucursales los mas estrictos protocolos de
bioseguridad. De igual forma implementamos
otras medidas dirigidas a proteger la salud de
nuestros colaboradores en la medida que se
iban incorporando nuevamente, incluyendo
la instalacién de un laboratorio interno para
realizar pruebas de Covid-19 en sitio, programas
de apoyo emocional y de transporte interno
para evitar el movimiento en el sistema publico,
entre otros.

Hemosestado muy cercade nuestrosclientesque
han sido afectados en sus ingresos personales
y empresariales por Covid-19, y en el marco de
varios acuerdos emitidos por las autoridades,
trabajamos en conjunto con ellos para identificar
soluciones personalizadas y apoyarlos en su
recuperacion econdmica.

Nuestro compromiso con la comunidad se
fortalecio, logrando llegar de forma rapida
y eficiente a las personas mas vulnerables
con apoyo inmediato en las areas de salud y
alimentacion.

Nos sentimos muy complacidos con la labor
realizada por la Fundacion Sus Buenos
Vecinos (FSBV), que este ano invirtid una suma
récord de $9,963,207 millones apoyando las
grandes necesidades de nuestros aliados, las
organizaciones sin fines de lucro (OSFL), y de
manera pro activa apoyando nuevas iniciativas
de alimentacion y salud a través de programas
como “Alimenta una Vida" en alianza con el

Nos sentimos muy complacidos
con la labor realizada por Ila
Fundacion Sus Buenos Vecinos
(FSBV), que este ano invirtid
una suma récord de $9,963,207
millones”.

Banco de Alimentos Panama (BAP), la Camara
Panamena de Desarrollo Social (CAPADESO) vy
otras empresas privadas, y apoyos directos al
Instituto Conmemorativo Gorgas para Estudios
de la Salud (ICGES).

Hoy, mas que nunca, nuestro compromiso con
el Pacto Global de las Naciones Unidas y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible sigue vigente,
para retomar y mejorar los indices de desarrollo
previos a la pandemia.

Me siento orgulloso de la solidaridad de
nuestros accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores y la comunidad en general que
juntos, como pais, hemos trabajado para salir
adelante.

iSigamos! Es lo que haremos desde la
organizacion y los animamos a cada uno de
ustedes a sumarse porque se necesitara del
apoyo y desprendimiento de todos para que el
impacto que esta pandemia ha tenido en los
grupos mas vulnerables se pueda revertir en los
proximos anos.

Les dejamos con un resumen de las principales
iniciativastomadas durante el 2020 para enfrentar
la pandemia de Covid-19.

Raul Aleman Zubieta
Presidente
Banco General




SOBRE ESTE
INFORME

102-46,50,51,52,53

N N ALCANCE DEL INFORME

Este Informe cubre los programas y avances del 1 de enero al 31 de diciembre de
2020y se hace anualmente; el Ultimo Informe de Responsabilidad Social de Banco
General, S.A. y Subsidiarias fue publicado en 2019.

Este Informe de Responsabilidad Social

contiene informacion de los procesos El contenido y la estructura de este

y programas de Responsabilidad Informe se basan en los ejes de acciéon

Social de Banco General y todas sus de responsabilidad social definidos por Dado que el 97% de las operaciones del banco son ejecutadas en Panama, el
subsidiarias, los logros alcanzados nuestra organizacion. Informe de Responsabilidad Social 2020 refleja las iniciativas y avances en

materia de responsabilidad social de las oficinas en Panama y solo se presentan

en 2020 y metas propuestas para los
los datos mas relevantes de los otros paises donde el banco tiene operaciones.

préoximos anos.

Cabe destacar que este informe incluye cierta informacion de nuestros
proveedores, limitado a temas relevantes para nuestros grupos de interés;
posiblemente exista informacion adicional no necesariamente analizada ni
verificada, en ningun caso, por Banco General.

Este Informe debe ser revisado junto a nuestros Estados Financieros Consolidados,
nuestro Coédigo de Etica y Conducta, y nuestro Manual de Gobierno Corporativo,
gue se encuentran disponibles en www.bgeneral.com.

Adicionalmente, incluimos el Informe de Donaciones y los Estados Financieros Auditados
de la Fundacion Sus Buenos Vecinos ya que Banco General canaliza la mayoria de sus
aportes sociales a la comunidad a través de la Fundacion.

OO D>

Para preguntas o sugerencias, puede contactar a la Gerencia de
Responsabilidad Social (jsouter@bgeneral.com)



http://www.bgeneral.com
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PERFIL DE
LA EMPRESA

102-1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,12, 13, 45; 201-1

NOMBRE

Banco General, S.A. y Subsidiarias

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

BANCA PERSONAL:

Cuentas Corrientes, Cuentas de
Ahorro, Depdsitos a Plazo Fijo, Tarjetas
de Crédito, Préstamos Hipotecarios,
Préstamos Personales, Préstamos de
Auto, Préstamos Prendarios, Leasing,
Banca en Linea Personal, Cajeros
Automaticos, Seguros, app, Yappy,
otros servicios.

@ BANCA EMPRESARIAL:
% & Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro,
Depodsitos a Plazo Fijo, Tarjetas de
Crédito, Lineas de Crédito, Préstamos
Interinos, Préstamos Comerciales,
Leasing, Factoring, Cartas de Crédito,
Emision de Bonos y Acciones,
Sobregiros, Planillas Salariales,
Afiliaciones a Comercios, Fideicomisos,
Transferencias Internacionales, otros
servicios.

BANCA PATRIMONIAL:

Cuentas de Inversion, Corretaje
de Valores, Cuentas de Custodia,
Administracién e Inversién, otros
servicios.

FONDOS DE PENSIONES
Y CESANTIAS:

Fondos de Jubilacion Privada, Club de
Ahorro Futurin, MultiFondos, Fondo
de Cesantia, Plan Contributivo.

1

NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN 2020

Lanzamos Yappy para emprendedores y
comercios, un nuevo servicio para que se puedan
realizar pagos a través de esta plataforma.

Creamos la nueva funcionalidad de poder
pagar la cuota obrero patronal de la Caja del
Seguro Social en Banca en Linea.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Banco General, S.A.

SUBSIDIARIAS:

¢ BG Valores

e General de Seguros

e Overseas Capital Markets, Inc.y Subsidiarias
e Banco General (Costa Rica), S.A.

e Finanzas Generales

¢ BG Investment Co,, Inc. y Subsidiarias

e ProFuturo, fondo de pensionesy cesantias

’ﬁ' Banco General

‘ﬁ' BG Valores
sus buenos vecinos

en buenas manos

ﬁ' General de Seguros ’ﬁ' ProFuturo

’ﬁ( Finanzas Generales ’ﬁ’ BGI

Se anadié la posibilidad de ver el estado de
cuenta de la factura de consumo de energia
de cada cliente en Banca en Linea.

Cuando la banca

es mas facil,
emprender

con Yappy también.

BG Investment
Co,, Inc.

OFICINAS
REGIONALES

CASA
MATRIZ

Panama representa
el 97% de la
operacion.

Banco General Costa Rica
8 sucursales.

OFICINAS DE :
REPRESENTACION

México, Guatemala, El Salvador,
Colombia y Peru.
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Banco General es un banco privado de capital
panamefo. Sus subsidiarias ofrecen servicios
relacionados que incluyen seguros y fondos
de pensiones, entre otros. La empresa tenedora

Geograficamente: Panamd, Costa Rica,

México, Centroamérica, Colombia y Perd L . .
Asociacion Bancaria de Panama

Asociacion Panamefia de Corredores y

del 100% de las acciones de Banco General y
subsidiarias, S.A. es Grupo Financiero BG, que
se cotiza en la Bolsa de Valores de Panama.
Grupo Financiero BG es, a su vez, tenida por
Empresa General de Inversiones (61%) y 490
accionistas registrados (39%). Empresa General
de Inversiones también se cotiza en la Bolsa de
Valores de Panama

Sectores: Mercado de consumo y mercado
empresarial (todos los sectores que sean
sujetos de crédito)

Empresa firmante del Pacto Global de la
Naciones Unidas

Empresa firmante de los Principios de la
Banca Responsable

Miembro de la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente

Empresa firmante del Protocolo de Finanzas
Sostenibles de la Asociacion Bancaria de
Panama

Promotores de Bienes Raices

Camara Americana de Comercio de Panama
Camara de Comercio, Industria y Agricultura
de Panama

Camara Panamena de la Construccion
Consejo Nacional de la Vivienda

NuUmero total de empleados 4,741 4,554

NUmero total de clientes 1,042,024 *1,186,250

Utilidad Neta $504,266,320 $321,160,448

Total de Activos $18.723721.088 $18.,616,782,955 Valor Econémico Directo Creado US$ 1,264,263,086 928,871,646
Ingresos menos provisiones mas comisiones

Patrimonio $2,482,738,901 $2,633,210,734 netas US$1264,263,086 928,871,646

Capitalizacion total dividido Valor Econémico Distribuido US$ 1,049,493,365 901,140,815

en términos de deuda y 13.26% 14.14%

patr'fnon'o Costos de Operacion US$ 122,352,753 114,468,582

Canyqlad de productos y 43 43

servicios ) o
Salarios y Beneficios para Colaboradores US$ 178,976,862 166,277,636

*Solo incluye Banco General

- ' Pagos a proveedores de Capital US$ 674,943,919 570,594,436
c 3 era Pagos a gobiernos (por pais) -0 -0

Panama US$ 65,094,635 39,826,853
Costa Rica US$ 1,280,004 480,534
Inversion en la comunidad US$ 6,845,192 9,492,774
Valor Econdmico Retenido US$ 214,769,721 27,730,831
Dividendos Pagados US$ 287,980,000 238,862,127
Impuestos Diferidos uUs$ (1,516,599) (54,567,490)
Utilidad Neta US$ 504,266,320 321,160,448

Para informaciéon financiera completa, puede referirse a los Estados Financieros Consolidados de Banco General, disponible
en www.bgeneral.com.




14

GOBERNANZA

102-16, 18, 40, 42, 43, 44, 47

La pandemia de Covid-19 ha sido un evento que nos ha impactado
de forma individual y colectiva, cambiando en muchos aspectos
nuestras vidas diarias. Sin embargo, como organizacion, estamos
convencidos que pudimos enfrentar con éxito los grandes
retos del afno 2020 porqgue Mmantuvimos, como siempre lo hemos
hecho, una fuerte cultura corporativa basada en valores, una férrea
disciplina financiera, un compromiso de servir a nuestros clientes
y a nuestro pais y una vision a largo plazo. Ha sido el liderazgo
basado en valores de la Alta Gerencia, el compromiso de todos
los colaboradores y el gran trabajo realizado por décadas, lo que
nos permitid navegar la crisis siempre con el objetivo de cumplir
con nuestra Visiéon y Mision, nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(disponibleenwww.bgeneral.com)y nuestras politicasde negocios.

GESTION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN TIEMPOS DE CRISIS

Al declararse la pandemia de Covid-19, la Alt erencia de la
organizacién planteé como prioridad cumplircon elcompromiso
de proteger y apoyar a todos nuestros grupos de interés. En
este Informe detallamos algunas de las iniciativas tomadas con
ellos, y a continuacion detallamos como hemos logrado mantener
una comunicacion abierta con cada uno de ellos.

Clientes

Grupos de
interés

Proveedores

Accionistas

Comunidad

GRUPO DE

INTERES

Accionistas

Colaboradores

Clientes
Proveedores

Proveedores

Comunidad

Entidades
reguladoras

METODO DE
COMUNICACION

Junta General de Accionistas

Oficina de Atencidn a Accionistas

Comunicacion del Presidente

Encuesta de salud organizacional

Linea segura

Buzones de sugerencias en
sucursales y sitios web

Redes sociales

Encuestas personalizadas afuera
de sucursales

Atencioén a clientes

Atencion a clientes por chaty

WhatsApp

Gerencia de compras

Visitas a proyectos

Citas personales

Presencial/regulatoria

FRECUENCIA

Anual

Permanente

Trimestral

Variante

Permanente

Permanente

Permanente

Trimestral

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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DESCRIPCION

En el 2020 debido a las restricciones de movilidad, el confinamiento y el
impacto de la pandemia, no se pudo realizar la Junta General de Accionistas
2020. Sin embargo, nos mantuvimos a la orden de los accionistas de forma
virtual para atender cualquier inquietud.

Banco General cuenta con una persona dedicada exclusivamente a tratar las
relaciones con los accionistas y atender sus inquietudes; la oficina se mantuvo
operando de forma virtual y a través de llamadas telefdnicas.

Los accionistas reciben una comunicacion trimestral del Presidente en la cual
él se pone a su disposiciéon para recibir cualquier inquietud.

En 2020 se realizé una encuesta especial sobre trabajo remoto, dirigida a todos
los colaboradores que mantuvieron esa modalidad y se puso a disposicion de
los colaboradores el correo prevencion@bgeneral.com para cualquier duda
sobre temas de la pandemia.

Linea telefonica disponible para todos los colaboradores donde se pueden
hacer denuncias de violaciones el Cédigo de Etica y Conducta de forma
anonima.

Las sugerencias depositadas en buzones o que se envian por el sitio web son
recibidas y evaluadas por el area de Servicio al Cliente.

Las consultas y quejas recibidas por redes sociales son canalizadas a través del
area de Atencién a Clientes (centro de llamadas)

Son realizadas por un proveedor externo y analizados por el area de Servicio
al Cliente.

Centro de llamadas disponible en horario extendido.

Los clientes pueden "chatear" con ejecutivos de Atencidn a clientes a través de
www.bgeneral.com

El drea de compras esta disponible para recibir llamadas y quejas de
proveedores.

En el 2020, fue dificil para la Fundacién Sus Buenos Vecinos visitar los
programas y proyectos que atendemos con la frecuencia usual; sin embargo
a través de llamadas y reuniones virtuales nos mantuvimos en contacto con
todas las organizaciones sin fines de lucro que apoyamos.

El equipo de Fundacién Sus Buenos Vecinos recibe en sus oficinas
semanalmente a diversas ONG para atender solicitudes e inquietudes.En
2020 la oficina estuvo cerrada varios meses, pero se siguid atendiendo a las
personas de forma remota.

Como lo indica nuestro Cédigo de Etica, mentenemos una comunicacion
abierta con las entidades reguladoras y a través de los canales adecuados.
Muchas visitan el banco y son recibidades por diferentes areas.


http://www.bgeneral.com
http://www.bgeneral.com
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GESTION DE RESPONSABILIDAD le?l_@

SOCIAL EMPRESARIAL ® ®

Debido a la pandemia, el Plan Estratégico
2019-2021 tuvo que ser adecuado a la nueva . Remiracl
realidad. Los recursos fueron destinados a otras Slbene e s
prioridadesy algunos de los objetivos especificos il i yoibendors

gue habfamos definido se modificaron, sin e

embargo, pudimos cumplir con la base de la

responsabilidad social: gestionar el negocio
con responsabilidad, de forma ética y
transparente.

Gobernanza
Reforzar
nuestra cultura

Hacer negocios éticay de
.tov.nando sacusma valores Fortalecer la misién y
3 L. criterios ambientales que estructura de la
A continuacién, presentamos nuestro plan busquen el consumo Sl

R P . . L. responsable y la lucha
original, asi como los objetivos especificos que conta f cambio
climatico.
habiamos definido y cdmo evolucionaron. Cabe
destacar que estos objetivos fueron desarrollados

como parte de nuestra participacion como

Sus Buenos Vecinos.

Educar sobre el manejo de finanzas
personales y el uso de productos

firmantesdelos Principiosde Banca Responsable, bancarios

los cuales firmamos como miemlbros fundadores
en 2019.

OBJETIVOS SMART INVERSION TOTAL POR ANO

OBJETIVO #1 2017 2018 2019 2020 2021
Aumento del 50% en la inversion

en calidad de la educacion en

asociacién con el Estado vy la $1,786,579.00 $1,991,334.00 $2,166,442.54 $2,270,845 $2,049,400
Sociedad Civil

PERSONAS QUE RECIBIERON UN CURSO EN FINANZA PERSONAL

OBJETIVO #2 2017 2018 2019 2020 2021

*Se recibieron

Doblar impacto del programa 24,648 visitas a

de Educacion Financiera 1433 997 2,500 paginas Unicas en 5,000

mi guia financiera.
OBJETIVO #3 2017 2018 2019 2020 2021
Implementar el plan de accién Se implementaron
de género en asociacién con Iniciar medidas Covid Terminar de
el programa de las naciones N/A N/A Eiecucion para colaboradores implementar
unidas para el desarrollo (PNUD) J con enfoque de Plan de Accidn
- Ministerio de trabajo género.
OBJETIVO #4 2017 2018 2019 2020 2021
Ejecutar hasta $ 31 MM en o
préstamos para el desarrollo N/A N/A Iniciar No se ejecuté Ejecucion

de calentadores de agua de
energia solar

Ejecucion

* Cifras de aflos anteriores corresponden a charlas presenciales

En el objetivo de Cerrar brechas de género y
aportar al bienestar de nuestros colaboradores
y colaboradoras, reportamos que, aunque las
iniciativas especificas del Plan de Accion del Sello
de Género no avanzaron, todas las iniciativas
planteadas en la seccidn Nuestra Gente de
este Informe, apuntan a aportar al bienestar de
nuestros colaboradores durante la pandemia y
todas tienen un enfoque de género.

En el objetivo de reforzar la estructura y
misiéon de la Fundacién Sus Buenos Vecinos,
podemos reportar que el desarrollo su plan
estratégico tuvo cambios, lo cual se detalla en
la seccion Compromiso con la Comunidad. En
resumen, aungue nos habiamos comprometido
a invertir $2.8 millones en educacién en 2020,
tuvimos que priorizar en alimentacion y salud,
las necesidades mas apremiantes debido a
la pandemia y su impacto econémico en las
personas mas vulnerables.

El objetivo de educar sobre finanzas
personales y el uso de productos bancarios,
también se trabajdé pero de forma diferente.
Aungue no pudimos ir a escuelas o0 empresas a
dar capacitaciones sobre el manejo de finanzas
personales, y no pudimos cumplir con el objetivo
de capacitar a 5 mil personas, si podemos
reportar que hicimos 263 webinars a los que
asistieron 4,527 quienes aprendieron sobre el uso
de servicios bancarios digitales, emprendimiento
y otros. Esto era necesario para ayudar a los
clientes a no tener que ir a las sucursales y
exponerse al virus, aprendiendo a usar nuestros
servicios digitales. Aunque si se dieron algunas

A
x>
S+ Banco General

Aprende a realizar tus pagos de
servicios y recargas en el app
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charlas de educaciéon financiera de forma virtual
fueron espordadicas porque el afo escolar fue
irregular y el trabajo en las empresas también.

El sitio Mi Guia Financiera sigue siendo una
referencia para publicar informacién valiosa
sobre las finanzas personales y durante el 2020
recibid 24,608 visitas Unicas a paginas.

En cuanto a hacer negocios buscando criterios
ambientales y el consumo responsable, este
2020 reportamos una transaccién con el IFC
para préstamos verdes, la implementacion de un
sistema de recoleccion de agua, entre otros que
detallamos en la seccion de Medioambiente. El
proyecto de financiamiento de calentadores de
agua ha sufrido retrasos por la pandemia, pero
continuamos participando y esperamos que se
reactive en el 2021.

Nuestro objetivo final, comunicar de forma
mas efectiva nuestra gestioén, si se cumplio,
ya que en 2020 nos enfocamos en visibilizar las
problematicas sociales que han empeorado por
la pandemia y el trabajo de la Fundacién Sus
Buenos Vecinos para atenderlas. La campana
Duplicala Esperanza, junto al Banco de Alimentos
Panama y la Camara Panamena de Desarrollo
Social, nos posiciond como referente en el tema
de atencidn a la alimentacion, lo cual se mostrd
en un Estudio de Reputacidén que realizamos a
través de una empresa externa entre octubre y
noviembre del 2020. En este estudio, el trabajo de
la Fundaciéon Sus Buenos Vecinos fue la iniciativa
mas recordada entre los encuestados.

UDigital

'Y

Ofrecimos

con la participacion de
mas de 4,527 personas”.

263WEBINARS
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<o En este documento detallamos en cada eje de accién lo que estamos
OBIJETIVL:S haciendo para avanzar en estos cinco temas prioritarios, que ademas
DE DESARROLLO . e .
SOSTENIBLE apuntan a estos Objetivos de Desarrollo Sostenible:

MADUREZ SECTOR

FIN DE LA POBREZA Y HAMBRE CERO - a
través de mudltiples programas que apoya la
Fundacion Sus Buenos Vecinos, el brazo ejecutor
de los aportes sociales de Banco General. En 2020
atendimos directamente el programa Alimenta
una Vida, para alimentar a un promedio mensual
de 29,358 personas.

EDUCACION DE CALIDAD - a ftravés de
programas de la Fundacién y esfuerzos internos
y externos de Banco General. En el 2020 nos
enfocamos en proveer equipos para que
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad
pudieran seguir su educacion a distancia y
continuamos con nuestro programa de becas.

GENERALIZADOS

100%

ALTA
 J
Gestion de residuos

75%

Atraccién y retencién de
talento
"~ Materiales

Ecoeficiencia energética

50%

Satisfaccion
empleados

25%

BAJA

0%

0% BAJO 25%

EMERGENTES

RIESGO MATERIAL

ACCION POR EL CLIMA - a través de nuestros
Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental,
el financiamiento de un proyecto piloto de
calentadores solares de agua y el monitoreo y
control de nuestra Huella de Carbono.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBIJETIVOS - a
travésdemultiplesprogramasconOrganizaciones
Sin Fines de Lucro (OSFL), universidades, el
Estado y nuestros colaboradores.

De igual forma, seguimos utilizando el estudio
de materialidad realizado en 2013 como guia
para determinar en qué areas nos estamos
concentrando.

NECESARIOS

Gestion relaciones con clientes

Gestion defos recursos Desarro

hidricos servicios

Gestion de la Responsabilidad Social
Relacion con grupos deinteres transparencia

Gestion de lamarca | Gestion de riesE%os . .
ica e integridad

Desarrollo Capital Humano . . -
Impactos en comunidades /inclusion
Financiera
Politicas ambientales

[ ]
Biodiversidad
[

Cambio climatico.
Estandares con Proveedores

[
Seguridad y salud ocupacional

Operaciones

Corrupcion / soborno /

Practicas laborales

Gobierno
corporativo

50% 75% ALTO

URGENTES

100%

GOBIERNO CORPORATIVO
102-18, 30, 40, 42, 43

En nuestro Manual de Gobierno Corporativo,
disponible en www.bgeneral.com, se detalla todo
lo relacionado a nuestra gestion en este tema.
Este es un documento vivo que esta en constante
modificaciéon dependiendo de cualquier cambio
que se dé en la organizacion. La ultima version
fue publicada en noviembre de 2019.

GESTION DE CUMPLIMIENTO
Y SEGURIDAD 205-2, 102-12

En Banco General cumplimos y actuamos de
acuerdo a las leyes y normas aplicables, tanto a
nivel nacional como internacional. Contamos con
unareade Cumplimientoy Seguridad Corporativa
tiene como objetivo garantizar que todas las
operaciones del banco y subsidiarias estén en
conformidad con las normas y regulaciones
bancarias, especialmente la Ley 23 del 27 de
abril de 2105 “que adopta medidas para prevenir
el blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion

’i!
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de armas de destruccién masiva”, asi como el
Acuerdo de la Superintendencia de Bancos
de Panama N°10-2015 del 27 de julio de 2015
sobre la “Prevencion del uso indebido de los
servicios bancarios y fiduciarios”. La estructura
de la Vicepresidencia de Cumplimiento y Seguridad
Corporativa esta disponible en www.bgeneral.com.

Es importante mencionar que
todo el personal del Banco recibe
anualmente una capacitacion
sobre la prevenciéon del blanqueo
de capitales, cifinanciamientodelterrorismo
y el financiamiento de la proliferaciéon de armas
de destruccion masiva, como esta estipulado en
la regulacion bancaria. La constante capacitacion
Yy monitoreo son clave para prevenirlo.



http://www.bgeneral.com
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GESTION DE RIESGOS 102-11

Banco General cuenta con un sistema de gestion
integral de riesgos que se basa en un conjunto de
objetivos, politicas, procedimientos, estructurasy
limitesdelagestionintegralderiesgos;sustentada
en la documentacion apropiada de la mismas
y registros generados en el proceso; personal
con las competencias y experiencia necesarias
para cumplir los roles de responsabilidad;
recursos necesarios para llevar a cabo la labor;
y herramientas y tecnologias de informacion
acorde con la sofisticacion de las metodologias
y actividades correspondientes. El banco cuenta
con un Manual de Gestién Integral de Riesgos
que detalla todos estos procedimientos y la
estructura de la Vicepresidencia de Riesgo
se encuentra disponible en www.bgeneral.com,
seccion de Responsabilidad Social.

Los principios establecidos para la gestiéon
integral de riesgo del grupo bancario en lo
qgue respecta a riesgo de crédito, riesgo de
mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo
se encuentran disponibles en la Nota 30 de los
Estados Financieros Consolidados 2018 de Banco
General, S.A., publicados en nuestro sitio www.
bgeneral.com, en la seccidn de Informacion

Implementamos las medidas de bioseguridad para proteger a
nuestros colaboradores y clientes, se habilitaron nuestros sitios
alternosy particulares, lugares donde se trasladaron algunos procesos
criticos para garantizar la seguridad de los colaboradoresy asi continuar
la operativa del dia a dia. Posteriormente, adaptamos el teletrabajo
en muchas areas del Banco para enfrentar la adversidad sin dejar de
operar ni un solo dia, manteniendo la eficiencia, dedicacion, tenacidad
y compromiso que caracteriza a Banco General y sus subsidiarias.

Corporativa. Los principios establecidos para
la gestion del riesgo de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismoy el financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion
masiva se encuentran detallados en la secciéon
anterior (Gestion de Cumplimiento y Seguridad)
de este mismo Informe. De igual manera los
principios establecidos para la gestion del riesgo
ambiental y social se encuentran en este Informe,
seccion Medio Ambiente.

CONTINUIDAD DE NEGOCIOS (L&

=

El 2020 fue un aio donde el Plan
de Manejo de Crisis y los Planes
de Continuidad de Negocios se
activaron no solo para una prueba
o simulacro sino como estrategia
para hacer frente a una nueva
normalidad”.

RUBROS CIFRAS

DIVISIONES CON PLANES DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

% DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOSY PROBADOS

% DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y PROBADOS

NUMERO DE CAPACITACIONES VIRTUALES EN PLANES
DE CONTINGENCIA

COLABORADORES CAPACITADOS EN PLANES DE CONTINGENCIA

COLABORADORES CAPACITADOS POR E-LEARNING

*Parte de estas cifras estan reportadas en la Seccion Nuestra Gente.

31

121

94%

121

100%

'|*

12*

4,308*
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NUESTRA
GENTE

102-8; 202-1; 404-1, 2, 3; 405-1, 2

En el ano 2020, la pandemia de Covid-19 cambié muchos planes, pero nuestro compromiso con el
bienestar de nuestros colaboradores se mantuvo intacto. La prioridad para Banco General fue
proteger a sus colaboradores, salvaguardar su salud y apoyarlos en momentos de incertidumbre,
garantizando un ambiente de trabajo seguro.

ATENCION A LA PANDEMIA DE COVID-19

En marzo de 2020, Banco General asumié el compromiso de adherirse a todas las disposiciones
del Gobierno Nacional durante la pandemia, para lo cual instala formalmente el Comité Operativo
Covid-19, integrado por representantes de las principales dreas de la organizacion, para hacerle frente a
los retos y decisiones sobre nuestra Gente, los Procesos, el Negocio, los Clientes y las Comunicaciones,
ajustando responsablemente el Plan de Continuidad y Sostenibilidad del Banco.

Las multiples iniciativas gestionadas e implementadas para la sostenibilidad y retorno a la
normalidad se vincularon en cinco pilares:

O1. Gestion Regulatoria

EDUGACION
DE CALIDAD

|

02. Prevencion y Proteccién

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

SALUD
Y BIENESTAR

@ /v

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

03. Distanciamiento

04. Medidas de Higiene *GUALDAD

DEGENERO

¢

9 m%ns

INFRAESTRUCTURA

GESTION

REGULATORIA

Por disposicion gubernamental del decreto
ejecutivo 76 del 16 de marzo de 2020, se
ordené la disminucion de la densidad de
personas trabajando en sitio, aprobando como
instrumentos para elcumplimiento la suspension
de contratos, el uso de vacaciones adelantadas,
la disminucién de jornadas laborales y Ia
disminucioéon de salarios si fuese necesario.

Banco General para dar cumplimiento al
decreto, aprobd como uUnica medida, el
uso de vacaciones adelantadas, con el fin
de salvaguardar el ingreso mensual de los
colaboradores y sus familias al 100%. Al cierre
de 2020, 3,170 colaboradores se beneficiaron
con esta iniciativa, y ningdn colaborador fue
afectado con suspension de contratos.

La permanencia en trabajo presencial de
personas mayores de 60 afos fue restringida
por ser poblacién en riesgo por Covid-19. Para
sostener este mandato, el Banco disefd un
programa especial de retiro voluntario que nos
permitié otorgarle seguridad a esta poblacion,
vy a la vez honrar la extraordinaria trayectoria de
este grupo de colaboradores en transicién a la
culminacion de su vida activa laboral, 97 grandes
estrellas del Banco optaron por este programay
ahora disfrutan de su merecida jubilacion.

Se ofrecio alos colaboradores que tuvieran
sus ingresos familiares afectados, aplicar
al alivio financiero de igual forma que los
clientes, con el objetivo de aliviar la carga
financiera y en pro de aplicar medidas para
contrarrestar los efectos del Covid-19. Como
resultado, 208 colaboradores aplicaron a
esta iniciativa.

Ningun colaborador
fue afectado con

suspension de
contratos”.
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En el mes de abril, nuestro Vicepresidente
Ejecutivo y Gerente General dirigié una carta
de compromiso a todos los colaboradores
garantizandoles estabilidad en sus puestos de
trabajo durante todo el 2020. En la nota asegurd
gue no habria recortes o reducciéon laboral por
la crisis, una medida que representd equilibrio
emocional a la familia Banco General.

Para organizar el retorno a la normalidad, se
formalizé la estructura del Comité Especial de
Higiene y Salud para la Prevencion y Atencién
del Covid-19, focalizando su rol en la definicion
e implementacion de protocolos y medidas
de bioseguridad, para resguardar la salud de
nuestros colaboradores, clientes, proveedores
y visitantes, con un reporte directo al Comité
Operativo Covid-19.

A finales de los meses de mayo y junio se
logré la inscripcién y aprobacion del Protocolo
para la Prevencion y Control del Covid-19 con
alcance corporativo, compendio de medidas
y disposiciones aprobadas por el Banco para el
retorno a la normalidad.

Con el apoyo del asesor de Salud Ocupacional
del Banco, se iniciaron rondas de docencia
sobre la aplicacion del protocolo, las medidas
de bioseguridad, la atencion de los inspectores
de salud y los riesgos de no cumplimiento de las
medidas aprobadas.

Entre los meses de junio a diciembre de 2020
se atendieron 10 diligencias de inspeccion
de las autoridades regulatorias dirigidas a
validar el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad. Todas las visitas se completaron
satisfactoriamente.

25

» PREVENCION Y

PROTECCION

Miiltiples medidas de prevencioén y proteccion fueron implementadas y complementadas con la
docencia sobre la forma correcta de practicarlas.

Para la proteccion de sus colaboradores, el Banco gestioné la compra directa de mascarillas
desechables y mascarillas reutilizables con especificaciones que garantizaron la proteccién contra
el virus, al igual que caretas y otros equipos de proteccién personal que fueron distribuidas al personal.
Estas compras se cumplieron en el 2020 con una inversiéon aproximada de $75,000.

Se adquirieron y habilitaron mas de 190 termémetros, con una inversién de $87,000, para las
entradas de oficinas o edificios del Banco y subsidiarias. El control de temperatura de colaboradores,
clientes, proveedoresy visitantes, y el uso de estos termdmetros se acompandé con charlas de docencia
a los responsables de reportar las incidencias en cada area.

Se implementa el Programa Estrellas al

Volante, ofreciendo a los colaboradores

que utilizan transporte publico la opcion de

trasladarse con companeros de trabajo que

cuentan con vehiculo propio, reduciendo el

riesgo de contagiarse. Los colaboradores

con vehiculo que trasladan a colaboradores, 44
reciben una tarjeta de combustible recargada 5
mensualmente, como compensaciéon por la  colaboradores
prestacion del servicio. Al 31de diciembre, 544 han participado
colaboradores han participado del programa del programa”_ ﬁ
A

con una inversion que asciende los $124,000.
) 92
L
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En el mes de junio, con apoyo de un equipo de
médicos asesores, se implementé el Protocolo
de Trazabilidad y Monitoreo en salud para el
Covid-19, medida preventiva para el control de la
propagacion del virus en el Banco. Como parte
de esta iniciativa, un equipo de colaboradores del
Banco se capacitdé para atender los reportes de
sintomas y/o de personas en riesgo por contacto
con un positivo por Covid-19. Al 31 de diciembre,
el equipo de trazabilidad y monitoreo en salud
atendié y gestioné mas de 3,000 reportes de
colaboradores, ofreciéndoles orientacion sobre
medidas de prevencién, trazabilidad y cuidados
ante el Covid-19.

El Protocolo de Trazabilidad y Monitoreo en
salud para Covid-19, entre sus directrices internas
definié con caracter de obligatoriedad periodos
de cuarentena preventiva por un tiempo
minimo de 8 dias hasta la disminucion del
riesgo por el virus. Las cuarentenas preventivas
decretadas fueron asumidas por el Banco como
ausencias remuneradas, sin afectar los ingresos
de los colaboradores. Al 31 de diciembre se
otorgaron mas de 2,400 cuarentenas preventivas.

La implementaciéon del Protocolo de Trazabilidad
y Monitoreo en salud se acompand de 16
conversatorios de docencia titulados
“Cuidando a nuestro equipo”, dirigidos por la
Vicepresidente Ejecutiva de Capital Humano
y lider del Comité Operativo Covid-19, quien se
reunidé con 600 colaboradoresde mandos medios,
gerenciales y ejecutivos de |la organizacion.

Para fortalecer las acciones de monitoreo por
Covid-19, a partir del 1 de octubre se habilité un
laboratorio exclusivo para pruebas Covid-19 en
el Centro Operativo de Banco General. Segun
protocolo se realizan pruebas por monitoreo
preventivo a colaboradores que retornan a
laborar en modalidad presencial, pruebas a
personas que reportan sintomas o personas que
son contactos de un sospechoso o positivo por
Covid-19.

Al 31 de diciembre, se realizaron un total de 5,461
pruebas diagndsticas (PCR o antigeno) y 3,321
pruebas serolégicas, con una inversion cercana a
los $350,000.

Al 31 de diciembre
se otorgaron mas de

2,400

cuarentenas
preventivas”.
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5,461

pruebas PCRy

3,321

pruebas seroldgicas”.
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5 ATENCION Y APOYO
PSICOLOGICO

Cuidando la salud emocional de los
colaboradores durante este tiempo retador, el
Banco desarrollé tres importantes iniciativas:

Pausa activa, talleres realizados en modalidad
virtual con diferentes ejercicios y actividades
fisicas dirigidos con el objetivo de brindarle a
los colaboradores herramientas para sobrellevar
la carga laboral diaria, ofrecidos a través de la
Universidad Corporativa Banco General.

Linea de atencién y apoyo psicolégico,
un servicio de apoyo gratuito y confidencial
de terapias breves orientadas al logro del
bienestar emocional. Este beneficio se ofrece
para colaboradores y familiares, a través de
los servicios de la Clinica Tierra Firme. Al 31
de diciembre, 46 colaboradores y 5 familiares
utilizaron este servicio.

Atencioén especial para sanar heridas por duelo,
es un servicio dirigido para superar la pérdida de
familiares.El beneficio puede ser individual o para
grupos familiares, dirigido por la Fundacién Piero
Rafael De La Hoz. Al 31 de diciembre se ofrecieron
3atencionesindividualesy 4 atenciones grupales.

© DISTANCIAMIENTO

Mantener nuestras operaciones y servir a
nuestros clientes de forma segura siguid siendo
parte de nuestro compromiso, al igual que el
cuidado de nuestros colaboradores. Para esto
se implementaron una variedad de iniciativas de
distanciamiento.

En marzo se ejecuté un plan acelerado
para activar estaciones de trabajo remoto
garantizando seguridad para continuar con el
servicio a los clientes. Se logré la instalacion de

estaciones de trabajo remoto, con una inversion
aproximada de $206,000 destinada a la compra
de laptops, teléfonos celulares y otros equipos de
trabajo. Para facilitar la instalacion de las oficinas
de trabajo en casa, el Banco destind parte de su
inventario de sillas, monitores y otros articulos
para la venta con un precio preferencial y cuyas
ganancias se destinaron a las actividades de
nuestro programa de voluntariado corporativo,
Vecinos en Accion.

66

$206,000

en inversion d’estinada

a la compra de laptops,
teléfonos celulares y otros
equipos de trabajo”.
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El continuar operando durante la pandemia y
el retorno a la normalidad, requirié la revisién
y adecuaciéon de los procesos criticos de
la operacién protegiendo los niveles de
exposicion al riesgo; cada puesto de la
organizacion se clasificé de acuerdo a su nivel
de criticidad y la modalidad de trabajo que podia
desempenar, un trabajo que combind esfuerzos
de los equipos de Procesos, Riesgo Operativo y
Capital Humano.

A nivel de infraestructura se adecuaron los
espacios fisicos con separadores de acrilicos,
se reorganizaron los puestos de trabajo segun
la capacidad de estaciones de trabajo que
podian trabajar simultdaneamente manteniendo
el distanciamiento, iniciativa dirigida por los
equipos de Arquitectura e Ingenieria, Tecnologia
y Administracion.

El trabajo de sefalizacién de las medidas de
bioseguridad se realizé dentro del Banco y en
las areas de atencidon a clientes, asegurando un
mensaje homogéneo en todas las instalaciones
del Banco.

T e Banco General

A B
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La inversion en adecuacion de la infraestructura ascendié a $123,000.

8 CULTURAY

Respetando las medidas de densidad aprobadas para trabajar en sitio, se formalizaron dos nuevas
modalidades de trabajo: el trabajo remoto y el trabajo mixto. Mensualmente los equipos gerenciales CO M U N I CAC I O N ES
del Banco y de Capital Humano, aprobaban el grupo de colaboradores que trabajarian en cada una de
estas modalidades de trabajo.

. L El auto cuidado y la prevencion dentro y
En el mes de octubre, Banco General formaliza la aplicacién de la Ley 126 del 18 de febrero de fuera del Banco se convirtieron en un hito HAZLO PORTI

2020 que regula el teletrabajo, a través de una adenda al contrato de trabajo vigente. A todos los HAZLO POR TODOS
colaboradores que se encuentran en teletrabajo, se les acredita mensualmente un subsidio para
gastos de electricidad e internet. Al cierre de 2020, se aplicé el subsidio a 2,165 colaboradores por la
suma de $95,640.

de nuestra cultura, formalizado a través de la

campa Aa perma nente “Sigue cuidéndote", Sigue cuidandote, recuerda siempre usar mascarilla,

lavar tus manos y mantener distancia.

campafa inclusiva para colaboradores, clientes,
proveedores y visitantes.

La difusion de esta campafa fue realizada en
los medios internos de comunicacion y las redes

5 M E D I DAS D E oficiales del Banco.

HIGIENE

El modelo de comunicaciones del Banco fue
ajustado durante los primeros meses de la
pandemia, adecuandose a los requerimientos del
Protocolo de Prevencion y Atencion del Covid-19, v ¢

logrando comunicar a los colaboradores que ﬁ Ban_co General
se encontraban en vacaciones. Se resaltan las FOR 65 ATI0S SUS UENGS VECIES
siguientes iniciativas:

Se implementé un estricto Protocolo de
Limpieza y Desinfeccién con instrucciones
especificas sobre frecuencia, insumosy elementos
de protecciéon para resguardar la salud de
colaboradores, clientes, proveedores y visitantes.

Adicional a las limpiezas profundas, se
incluyé en la programacién desinfecciones
periédicas para cada uno de los edificios,
instalaciones, sucursales y autos de la flota,
adicional a desinfecciones por demanda ante
alertas de contagios por Covid-19. El equipo de
Administracion encargados de la inspeccion y
seguimiento de cumplimiento de este protocolo,
realizd 1100 visitas a edificios y sucursales.

Creacion de buzéon prevencion@bgeneral.com para consultas de colaboradores
relacionadas a Covid-19.

Comunicados sobre la situacién del Covid en el Banco enviados a través del
correo empresarial y publicados en el sitio privado de Banca en Linea. En el
2020 se enviaron 138 comunicados con informacion valiosa para el colaborador.

La inversion total en limpiezas especiales y
desinfecciones fue por arriba de los $114,000 en
el 2020.

Seccién en el portal interno Mi Red Estrella exclusivo para Covid -19; este
espacio facilita la consulta flexible del colaborador a la informacion contenida
y desarrollada para este propdsito, incluye videos formativos, los protocolos e
Asegurar una dotacién permanente de geles, informacioén sobre programas dirigidos al colaborador.
servilletas y demas articulos de limpieza en
todas las areas de transito, cafeterias, salones de
reuniones, entradas a edificios, instalaciones y
sucursales, es otra iniciativa estricta del Banco,
generando un gasto durante del 2020 mayor a

los $270,000.

Cumpliendo con la normativa de transparencia en la informacion se definieron tableros informativos
de las situacién del Covid-19 en el Banco, al igual que se comparten las cifras en el sitio publico www.
bgeneral.com
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INDICADORES QUE REFUERZAN NUESTRO COMPROMISO @

Nuestros colaboradores han forjado lo que es Banco General hoy, y asi mismo, todos y cada uno de
ellos seran clave en ese esfuerzo solidario de apoyo a nuestros clientes y a nuestro pais para salir

RESUMEN DE GASTOS A DICIEMBRE DE 2020 PARA COVID-19 |§ delante de esta dificil crisis.
COMPOSICION DE LA FUERZA LABORAL

DESCRIPCION DEL GASTO MONTO TOTAL
GESTION REGULATORIA $120,409.00 INDICADOR 2018 2019 2020
. . TOTAL DE COLABORADORES 4,713 4741 4,554
Asesoria Salud Ocupacional $1,214.00 Mujeres 68% 68% 68%
Gastos administrativos $119,195.00 Hombres 32% 32% 32%
S S COLABORADORES POR Permanente 4,685 4,714 4 554
PREVENCION Y PROTECCION $540,440.00 T1PO DE CONTRATO Ternpora , . .
Apoyo emocional y manejo del estrés $10,350.00 PANAMA 4,519 4,548 4,387
A y lud $13.7 Mujeres 68% 68% 68%
sesoria en Salu 3,795.00 Hombres 259 350 209
Equipos proteccion personal $330.00 COSTA RICA 166 163 144
COLABORADORES Mujeres 64% 65% 65%
Implementacion Laboratorio Covid-19 $4,543.00 POR REGION Hombres 36% 35% 35%
REGIéN. (México, Guatemala, El Salvador, 8 55 53
Mascarillas $75,399.00 Colombia y Peru)
Mujeres 50% 48% 52%
Pruebas Covid-19 $318,278.00 Hombres 50% 529% 48%
Termdmetros $87,745.00 EJECUTIVOS 106 107 105
Mujeres 50% 50% 50%
DISTANCIAMIENTO $330,663.00 Hombres 50% 50% 50%
Implementacion trabajo remoto $206,743.00 GERENCIALES 366 363 350
Mujeres 73% 73% 73%
Instalacion de acrilicos y separadores $81,409.00 Hombres 27% 27% 27%
) o d MANDOS MEDIOS 923 956 928
Reorganizacion de puestos $35,038.00 COLABORADORES Mujeres 64% 63% 63%
POR CARGO* . . .
Sefalizaciones y rétulos $7473.00 Hombres 36% 37% 37%
ESPECIALISTAS 651 687 676
MEDIDAS DE HIGIENE $386,363.00 Mujeres 71% 69% 69%
Articulos de higiene personal $271,823.00 Hombres 29% 31% 31%
. . . . ADMINISTRATIVOS 2667 2628 2495
Limpiezas /sanitizaciones $114,540.00 )
Mujeres 68% 69% 69%
GASTO TOTAL $1,377,875.00 Hombres 0, 10, 10

*Clasificacion basada en la tabla de niveles de Banco General y Subsidiarias.
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INDICADORES DE CONTRATACION Y RETENCION 6 INDICADORES DE REMUNERACION Y EQUIDAD DE GENERO

En cuanto a las contrataciones para el 2020, una vez iniciada la pandemia se priorizd a candidatos Debido a la crisis presentada por Covid-19 nuestro compromiso ha sido asegurar el pago oportuno a
externos cuyos perfiles sean altamente técnicos o especializados. nuestros colaboradores.
Personal indefinido de Banco General, S.
INDICADOR UG /| cubsidiarias en Panams, Costa Rica INDICADOR 2018 2019 2020
TOTAL DE NUEVAS . . . y Region. Se consideran todas aquellas
% 467 347 80 tratad | afs : -
CONTRATACIONES personas contratadas en el afo. Salario minimo pagado en Banco General $ 635 $ 635 $ 655
) ) . . y Subsidiarias
POR GENERO Mujeres 55% 60% S1% *Personal indefinido de Banco General, S. RE,LACI()N DE SALARIO
Hombres 45% 40% 49% A.y Subsidiarias en Panam3, Costa Rica y MINIMO EN PANAMA*
Region. No se consideran las sustituciones ; i 4%k
18-35 afios 404 319 66 tromalosy trasidos Salario minimo pagado en Panama $632 $ 632 $ 652
POR EDAD**
36 0mas 43 28 14 . » ) d4ad |
) “Eltotalde contrataciones por edad, parae % PAGADO POR ENCIMA DEL SALARIO MINIMO LEGAL 0.5% 0.5% 0.5%
Panama 440 3N 72 informe de RSE 2020 se estan considerando ? =0 =0 =0
POR REGION Costa Rica 22 36 8 dos agrupaciones de rango de edad, esto
) se debe para mantener la consistencia de . . .
Region 5 0 0 los indicadores demograficos. Salario mensual promedio masculino - $ 7,055 $7,320 $7,232
Cargos ejecutivos y gerencial ' ' '
El resultado del indice de rotacion para el 2020, marca la estrategia establecida por la organizacion RELACION DE SALARIO
de garantizar a nuestros colaboradores que durante el ano no se eliminaria ningun puesto de trabajo gggmfgs"o ENTRE
producto de la crisis del Covid-19. Salario mensual promedio femenino - § 5285 $ 5390 § 5362
Cargos ejecutivo y gerencial ' ’ '
INDICADOR 2018 2019 2020
iNDICE DE ROTACION* 7.86% 6.76% 5.20% ;
) VARIACION MENSUAL 33.49% 35.56% 34.88%
. Mujeres 6.94% 6.05% 4.77%
POR GENERO
Hombres 9.81% 8.26% 6.13%
18-35 anos N.74% 9.39% 4.20% Salario mensual promedio masculino —
POR EDAD Cargos mando medio y especialista $2,097 $2154 $217
36 0 mas 4.01% 4.32% 6.07%
. RELACION DE SALARIO
Panama 7.55% 6.11% 477% PROMEDIO ENTRE
POR REGION Costa Rica 15.88% 23.80% 17.23% GENEROS
Regién 8.45% 13.14% 9.96% Salario mensual promedio femenino - $1.95] $2.015 $1979
Cargos mandos medio y especialista ' ' '
*Porcentaje de rotacion para cada rubro es con respecto al total de colaboradores activos en ese rubro (género, edad y region).
VARIACION MENSUAL 7.43% 6.90% 6.98%
Salario mensual promedio masculino —
. cargos administrativos $ 974 $995 $993
RELACION DE SALARIO
PROMEDIO ENTRE
GENEROS Salario mensual promedio femenino — $ 928 $949 $ 943
cargos administrativos
VARIACION MENSUAL 4.94% 4.86% 5.28%

Consideramos Panama como Unica ubicacién significativa ya que el 96% de nuestra fuerza laboral se encuentra aqui.
** El salario minimo de Panama se calcula en rata por hora; el monto mensual colocado asume una jornada laboral de 46h.
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FORMACION Y DESARROLLO @

El 2020 ciertamente fue un ano sin precedentes,
desafiante, caracterizado por la complejidad y
la incertidumbre. De igual forma la resiliencia,
la evolucion constante e innovacion en todos
los aspectos de la organizaciéon, marcaron
la diferencia y potenciaron los procesos de
ensefanza y aprendizaje implementados a
través de la Universidad Corporativa Banco
General (UCBQ).

El gran reto fue navegar en la complejidad de
la pandemia y poder continuar ofreciendo una
Oferta Académica robusta, integral y adaptada
que nos permitiera seguir potenciando el

INDICADOR

TOTAL DE COLABORADORES CAPACITADOS

TOTAL DE HORAS HOMBRE DE CAPACITACION

TOTAL DE HORAS PROMEDIO DE CAPACITACION
POR COLABORADOR

Cargos
ejecutivos y
gerenciales

Cargos mandos
medios
PROMEDIO DE HORAS
DE CAPACITACION POR Cargos

COLABORADOR especialistasy
administrativos

Masculino
Femenino

INVERSION TOTAL EN CAPACITACION INTERNA
INVERSION TOTAL EN CAPACITACION EXTERNA

TOTAL DE INVERSION EN CAPACITACION

crecimiento profesional y personal de nuestro
recurso mas preciado, el talento humano de
nuestra organizacion.

Durante el afno 2020, nuestros programas
presenciales fueron 100% transformados y
adaptados para ser implementados en linea,
haciendo énfasis en temas alineados con el
reskilling 'y upskilling demandado por los
rapidos cambios, las necesidades de nuestros
clientes y por supuesto el apoyo emocional
y cuidado de la salud mental del capital
intelectual de Banco General.

2018 2019 2020

5155 5,071 4,740
216,055 198,882 97,665

42 39 20

43 38 36

40 35 29

42 40 15

44 39 23

40 39 19
$793,879.80 $716,074.33 $392,799.95
$727,842.59 $655,556.83 $210,228.24
$1,521,722.39 $1,371,631.16 $603,028.19

*El total de horas mostrados corresponden a nimeros redondos, para mayor claridad de |la data.

UnodelosobjetivosdelaUCBGcomo centrode desarrollo,
es estar a la vanguardia de las necesidades de nuestros
colaboradores y de la organizacién”, como resultado de esto
un total de 1,173 participaciones corresponden a acciones de reentrenamiento
dirigidas a las areas de Atencién a Clientes, mientras que 2,247 participaciones se
contabilizan como parte de entrenamientos especificos en temas de moratoria y

medidas de alivio financiero.

\
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La UCBG continué fortaleciendo el enfoque integral por medio de programas como los diplomados
de liderazgo y negociacioén, cursos varios de liderazgo empatico, gestion emocional ante el cambio,
asi como tematicas de servicio al cliente a través de la pantalla y técnicas de ventas y negociacion
en la nueva realidad. Todos ofrecidos de manera virtual a través de modalidades como: seminarios,
webinars, clases en vivo y cursos virtuales, dando apertura a que colaboradores en sitio y en trabajo
remoto tuvieran a su alcance la oportunidad de beneficiarse de diversas experiencias de aprendizaje.

Una cultura de aprendizaje continuo tiene claros y concretos beneficios de negocio, sin embargo, para
Banco General la oportunidad de ofrecer espacios de aprendizaje y crecimiento se convierte en la
mejor inversion y estrategia de negocio a largo plazo.

1,

EVALUACION DE DESEMPENO ‘é;l
En el 2020, nuestro modelo de evaluacién de
desempeno se adecud para establecer un
espacio de retroalimentacién a nuestro personal,
fortalecer el equipo de trabajo y entender las
necesidades de cada colaborador en un entorno
critico que nos presenta grandes desafios.

Se le dio el nombre de Conversacion de
Desempeno y buscd transmitir un mensaje
qgue reafirma nuestra cultura de confianza
con honestidad, integridad y compromiso. Se
establecieron conductas para cada una de
las competencias observadas: adaptacion al
cambio, ética organizacional y compromiso,
comunicacién y negociacién, ejecucién del
trabajo, gestion del equipo y recursos, toma de
decisionesy, empoderamiento y delegacion.

Este proceso inicié en el 2021 y su resultado se
reportara en el Informe de Responsabilidad
Social del préoximo ano.

BENEFICIO DE VALE DE ALIMENTACION 'ﬁ‘@q

En el 2020, continuamos con el Beneficio de Vale de Alimentacion, beneficio otorgado al personal
indefinido en cargos administrativos y especialistas, que laboran en Panama. Este beneficio tiene
como propdsito cubrir un porcentaje del gasto mensual de la canasta basica familiar y consiste en la
entrega de vales por un total de $100.00 mensuales canjeables por alimentos, medicamentos y Utiles
escolares en diversos establecimientos del pais.

VALE DE ALIMENTACION 2018 2019 2020
Promedio mensual de colaboradores beneficiados 3,180 3,176 3,109
Inversion anual $ 3,983,083 $ 3,978,687 $ 3,894,233

** En el 2020, siete colaboradores de Profuturo bajo contrato parcial recibieron subsidio alimenticio de $50.
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RELACION " e,

INFRAESTRUCTURA

CON NUETROS
CLIENTES

102-43, 102-44

El aho 2020 estuvo lleno de retos, pero nunca dejamos de operar y
servir a nuestros mas de un millén de clientes. Aldeclararse el estado de emergencia
nacional en Panama el 24 de marzo a causa de la pandemia del Covid-19, continuamos operando el
Banco con 29 ubicaciones a nivel nacional, y aproximadamente 40% del personal trabajando en sitio o
de forma remota. Durante estos primeros meses instalamos estrictos protocolos de bioseguridad en
las sucursales, adaptamos las oficinas y protegimos a los clientes.

Adicionalmente, desde marzo hemos estado

muy cerca de nuestros clientes de consumo y

empresariales que han sido afectados en sus

ingresos personales y negocios, y en el marco de

varios acuerdos emitidos por las autoridades, nos Enviar por Yappy
hemos comunicado con cada uno de ellos para O Contacio,

<

. . 2 pi i
buscar soluciones personalizadas. i
Q Buscar
o
Es importante mencionar que también, ademas Yappy directorio .
de todos los canales y servicios digitales que ya ‘
. . Cookiesyolj
ofreciamos, durante el 2020 lanzamos varios
nuevos servicios para motivar a los clientes a (g ecobagspyy
auto servirse sin tener que salir de casa. 2 yappy
Fw tofush,',,,y

m nikokitchen

é:: "amensuazo

’f) bellopojio

También ofrecimos 263 webinars con la participacion de 4,527 personas en los cuales ensefamos a los
clientes a utilizar Banca en Linea, el app, pagar sus servicios publicos y privados, etc.

CALIDAD DE SERVICIO @
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Durante el primer trimestre 2020 se realizaron 3 estudios integrales que nos permitieron conocer el
nivel de satisfaccion de nuestros clientes. Estos estudios fueron realizados por proveedores externos

especializados.

INDICADOR

Experiencia general en Banco General

2018 2019 2020

4.6 4.6 4.7

*Indicador de Experiencia General de la encuesta realizada por IPSOS a del 1de enero al 31
de marzo de 2020. El rango del cdlculo es de 1a 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente.

MANEJO DE SOLICITUDES (‘ S
Y RECLAMOS :’—5%

El area de Servicio al Cliente enfoco sus esfuerzos
trabajando de la mano con el drea de Negocios
para estructurar los casos requeridos por los
canales de atencidén para darle apoyo a nuestros
clientes en cuanto al alivio financiero de sus
obligaciones.

Se crearon 12 nuevos tipos de solicitudes
para atender las diferentes necesidades de
nuestros clientes en cuanto a prérroga de
pagos, extensiones de plazos de vencimientos,
ajustes de letras, reactivacion de pagos, pagos
de letras postergadas, entre otras opciones
para aliviar la situacién social y econdmica y
asi mantener una relacion de crédito viable y
sostenible con nuestros clientes. De estos tipos
de solicitudes, se recibieron 74,317 de los cuales el
72% corresponde a postergacién de obligaciones
y el 28% restante a otros alivios financieros.

En 2020 recibimos 419,434 casos categorizados
como solicitudes y reclamos, lo que representa
un aumento de 7% con respecto al ano anterior.
El 18% de estos casos se concentran en las
solicitudes de los clientes para prérroga y alivio
de sus obligaciones financieras.

A pesar de mantener una reduccion de la fuerza
laboral de aproximadamente 50% logramos
que la atencion de los reclamos y solicitudes
fueran procesadas en un tiempo promedio de 3
dias habiles, ademas el 91% de los casos fueron
solucionados dentro de los acuerdos de Servicio
pactados con el cliente.

CASOS ELEVADOS A UI]I]I]
ENTIDADES REGULADORAS

Del total de los reclamos y solicitudes de clientes
recibidos en 2020, se interpusieron 22 quejas en
la Superintendencia de Bancos y 17 quejas en la
ACODECO.

Se pagd una multa a la Superintendencia de
Bancos por $7,500.00 correspondiente a una
denuncia administrativa elevada en 2017 y una
multaa ACODECO por $2,000.00 correspondiente
a una queja de 2015.

os que
ion de

los reclamos y

solicitudes fueran
procesadas en un
tiempo promedio
e 3 dias habiles”.




40

Somos responsables con todos los aquellos
grupos de interés externos a la empresa.

En el 2020 continuamos impulsando nuestra
politica “Conozca a su proveedor”. Con el
propdsito de agilizar el proceso de creacion de los
proveedores durante la pandemia, se cambid la
manera de presentar los documentos, de forma
fisica a digital.

Se reforzd la importancia de la politica y el
cumplimiento de la debida diligencia de los
proveedores frente a la necesidad del Banco de
realizar compras de urgencia para hacer frente a
temas relacionados con la pandemia.

En el 2020 se crearon 110 nuevos proveedores
gue pasaron por este proceso.

Desde el ano 2015, que empezo a implementarse
la politica, hasta finales del ano 2020, hemos
logrado obtener la documentacion de un total de
2,447 proveedores.

1,586

15 dias

$181,954,923.95

$16,503,810.84

$198,458,734.79

1,266

15 dias

$184,774,581

$12,220,701

$196,995,282
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5% 1%
PERFIL DE RIESGO AMBIENTAL ’
MEDIO ' MONTO |
CATEGORIA CANTIDAD Porcentaje
(USSMM) de ndmero
AM BI ENTE de clientes
A 326 $1,893
201-2; 301-1,2; 302-1, 2, 4, 5; 303-1;
305-1, 2, 5; 409-1; 412-1,2 ® - oo -
La pandemia y los fendmenos climaticos que vivimos durante 2020 nos confirman una vez mas 21%
qgue debemos encontrar la sostenibilidad ambiental y el balance con la naturaleza para que el ser . - 4856 $5106

humano viva con bienestar y paz. Como empresa responsable, continuamos trabajando para reducir
nuestra huella ambiental y ser parte de la solucién ante la amenaza del cambio climatico, la pérdida Total 6291 $9104

L . . . . Porcentaje
de biodiversidad y la contaminacién ambiental.

de Cartera($)

56%
% 23%
SISTEMA DE GESTION DE °
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL CASOS EVALUADOS SGAS (Ene. 2020 - Dic. 2020)
Nuestro Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental consiste en un andlisis de los riesgos i PORDEEL%LAJE NUMERO DE PRD?EN:.%%IO
ambientales y sociales dentro de nuestro proceso de crédito. Es decir que al momento de analizar g AP%%';;%O MONTOS DE PRESTAMOS MONTOS TIPOS DE SERVICIO
el otorgamiento de un crédito, no solo se analiza el estado financiero de la empresa, sino que también '{, (MILES USD) PRESTAMOS APROBADOS PARA PARA ESTE O SUB-SECTORES
se evalUa el desempeno del cliente a través de la gestion de los potenciales riesgos ambientales y 7 :3_5‘85'6 EL PERIODO (JIEE'SOL?SOD)
sociales inherentes a su esfera de accion.
=z (Panama)
¥ 274 511 12.3% 20 13,726
Q
g Desarrollo de
o o proyectos residenciales y
% (Re%lon) 0 0 0 comerciales, contratistas.
z
o
O
Elaboraciéon de productos
(Panama) alimenticios, industria
< 200,576 9.0% 34 5839 papelera, fabricacién de
o cemento.
t
- Refinerias, fabricaciéon de
% (Regidn) productos de plastico,
= 506,238 22.7% 38 13,322 procesamientoy
embotellamiento de agua,
procesamiento de alimentos.
g (Panama)
T 12.7% © 47,282
8 283,693 Generacion y distribucion
w hy de electricidad.
Z (Regidn)
b 25.000 1.1% 1 25,000
0 (Panama) 3279% 127 5737 Financieras, inmobiliarias,
8 728,607 ventas al por mayor y por
= (Regién) menor de diversos productos,
o 212.015 9.5% 30 7,067 restaurantes, hoteleria.
-
g
'6 2,230,640 100% 256 8,713
[

Tanque flexible de 21,000 galones de capacidad. Ubicacion: Esquina Noreste de Estacionamientos.

Para conocer el proceso del SGAS visite www.bgeneral.com en la seccion RSE.


http://www.bgeneral.com
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FINANCIAMIENTO VERDE @

En2020laCorporaciénFinancieralnternacional
del Banco Mundial (IFC por sus siglas en
inglés) otorgé a Banco General una facilidad
por $50MM para colocar en préstamos verdes
de construcciones sostenible, la cual incluye una
consultoria a nivel interno y con clientes. Este
proyecto inicid con capacitaciones internas y la

El proyecto de desarrollo de mercado de
calentadores solares de agua en Panama
(Proyecto Termosolar Panama), sufrié algunos
atrasos durante la pandemia, pero Banco General
sigue participando con la posicidn de financiar
hasta $3.1 millones para el proyecto, para los
clientes que apliquen. En 2021 esperamos mas

presentacion a posibles clientes para acceder a avances del proyecto.
esta facilidad y en el 2021 se deben colocar los
financiamientos.

HUELLA DE CARBONO

A causa del confinamiento, la reduccién de la cantidad de personas trabajando en sitio y el cierre
de sucursales durante los primeros meses de la pandemia, nuestro consumo energético se redujo
considerablemente y por ende, nuestra huella de carbono. En 2020 estos fueron los resultados
especificos:

TON CO?2 EQ.

%VARIACION

2016 2017 2018 2019 2020
(2019 VS 2020)

ENERGIA ELECTRICA 10,347.98 10,232.43 9,820 7,782.21 -20.75%
ESTACIONARIAS 93.97 3512 50.88 28.75 -43.49%
MOVILES DIESEL 63.11 31.31 73.80 4521 -38.74%
MOVILES GASOLINA 263.10 260.89 24314 150.86 -37.95%
GAS GLP 0 4774 38.96 4.88 -87.47%
TOTAL 8921.90 10,768.16 10,607.49 10,226.78 8,011.91 -21.66%
*# DE EMPLEADOS 4041 4357 4364 4,382 4 245

TON CO. X

EMPLEADO 2.2078 2.4715 2.4307 2.3338 1.8874 -19.13%

* Cifra corresponde a colaboradores de Banco General, BG Valores y General de Seguros.

CONSUMO ENERGETICO

2018 >020%
2019

16,647,222 kWh &
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CONSUMO DE PAPEL Y RECICLAJE

En 2020 reducimos significativamente nuestro consumo de papel por el confinamiento y porque
un porcentaje significativo del personal estuvo trabajando remoto gran parte del ano. Durante los
primeros meses de la pandemia la frecuencia de retiro de materiales disminuyd pero nunca dejamos
de entregar desechos a nuestro proveedor para su debido reciclaje.

TOTAL LIBRAS TOTAL LIBRAS % DE
COMPRADAS RECICLADAS REDUCCION
2016 178,411 51,493 29%
2017 148,728 36,472 25%
2018 144,520 40,984 29%
2019 142,043 96,001 68%
2020 12,397 99,908 89%

SISTEMA DE REUTILIZACION DE AGUA DEL CENTRO OPERATIVO

El sistema de reutilizaciéon de agua del Centro Operativo, consiste en la recoleccién del agua lluvia y
el agua que genera el sistema de aire acondicionado del edificio. El agua recolectada es almacenada
en un tanque flexible de 21,000 galones (ver imagen en pagina 42) y aprovechada en el riego de areas
verdesy el servicio de lavado de vehiculos.

En el afo 2020 se ahorraron 4 millones de galones agua de potable en comparaciéon al afilo 2019. De
este ahorro, 275,000 galones corresponden al agua reutilizada.

CONSUMO DE AGUA POTABLE

2019 A 2020

14,000,000.00
m
g 12,000,000.00 -
0
T 10,000,000.00 -
K
o 8000,000.00 -
§ 6,000,000.00 -
§ 4,00000000 -
(%]

2,000,000.00 -

2019 2020

*La medicion de agua reutilizada inicid a partir del mes de mayo 2020
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COMPROMISO
CON LA
COMUNIDAD

102-43, 102-44, 203-1

El 2020 fue un ano diferente en todos los sentidos, en el que nos tuvimos que replantear la estrategia
de apoyo a comunidad porque la pandemia causo una crisis de salud, econdmica y social. Sin embargo
nuestro compromiso siguid tan fuerte como siempre. AqQui resumimos nuestras iniciativas.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO VECINOS EN ACCION

Para continuar con la mistica por la cual se nos caracterizé desde nuestros inicios, nos reinventamos y
ofrecimos nuestro tiempo y esfuerzo de forma virtual. De igual forma, renovamos el programa con un
nuevo nombre “Bienestar y VEA” y dirigimos nuestra labor social en dos vias:

\
VW g
& INTERNA
Actividades realizadas por voluntarios y
dirigidas a colaboradores e hijos.
Actividades realizadas por voluntarios e hijos
y dirigidas a organizaciones, asociaciones,
clientes y escuelas.
/

Desarrollamos nuestra labor social - en su mayoria
de forma remota- , en tres de nuestros cuatro
pilares de trabajo:

PILARES DE

TRABAJO

@ ArPoYO Y ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Dg

Hicimos realidad los deseos de 9 nifos y ninas de la Fundacion Pide un Deseo.

Compartimos la magia de la Navidad en Casa Nazareth, el Hogar Fe Vivay el Hogar Luz y Vida, cantando
villancicos, contando historias y realizando juegos divertidos.

Celebramos el dia del adulto mayor en Casa Nazareth .

O
S

Organizamos bolsas de comida para
beneficiar a un aproximado de 200
familias de Cerro Patacon.

Ayudamos a abastecer el banco
de sangre del Instituto Oncolégico
Nacional, por medio de dos jornadas
de donaciéon de sangre en Banco
General y Profuturo.

Realizamos dos colectas de ropa en
buen estado en Costa Rica y Panama.

Desde nuestros hogares
confeccionamos prendas de bebés
y mascarillas, para donar al Hospital
del Nino.

A partir del mes de abril un grupo
de 13 voluntarios apoyaron a tiempo
completo la Campafia Alimenta una
Vida, para la distribucion mensual de
alimentos a mas de 29,358 personas.

iy

o
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Clasificamos las donaciones del
Banco de Alimentos de Costa Rica.

Compramos y entregamos regalos
navidefos para la Comunidad de
Pavas.

Preparamos canastas de frutas para
los ninos de ALCCI.

Participamos en la organizacion de
la carrera Pasos de Oro de AICCI.
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e VOLUNTARIADO DE CONOCIMIENTO ﬁﬁ

Contribuimos con herramientas
E] y recursos para la actualizacion
L—=—_1 de la base de datos de Olimpiadas
Especiales.

Compartimos nuestros cono-
cimientos en materias escolares, a
través de tutorias de afianzamientos
dirigidas a hijos de colaboradores.

Realizamos talleres de orientacion
vocacional a hijos de colaboradores
gue cursaban los dos ultimos afios de
secundaria.

Se realizaron talleres de

m] introduccién al cuento, con el
objetivo de que colaboradores e hijos
vivieran la experiencia de la elaboracion
de un cuento.

Y
PROGRAMA FUTURIN B

Nuestra subsidiaria ProFuturo, promueve de
manera educativa el habito del ahorro entre la
ninez mediante el Club de Ahorros Futurin y la
Gira Futurin que va a las escuelas con una obra
de teatro musical para nifos. Desde 2010, la obra
se ha presentado a mas de 82 mil nifos.

Durante el 2020 este proyecto se realizd de
manera virtual; el equipo preparé el video
“Futurin cuida de ti y los tuyos”, especialmente
para los alumnos y docentes de nivel primario del
colegio, con informacion divertida y educativa
gue muestra las medidas de prevencién contra
Covid-19 vy el cuidado del medio ambiente,
ademas de un resumen de las visitas pasadas.

El material fue compartido a mas de 50 escuelas
y la publicacion en el canal de Youtube de este
video cuenta con 22,244 vistas.

Realizamos talleres de empren-
dimiento, culturales y habilidades
blandas dirigidos a maestros, estudi-
antesy padres de familia de la Escuela
San Pedro Nolasco.

Brindamos nuestros conocimientos
en educacion financiera en colegios y
empresas.

Fuimos asesores de los programas
de Junior Achievement dirigidos a
hijosdecolaboradoresyestudiantesde
primaria del Colegio Las Esclavas del
Sagrado Corazéon de Jesusy la Escuela
Pedro J. Ameglio.

66

Material fue
compartido a mas
de 50 escuelas”.
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GESTION DE LA FUNDACION SUS BUENOS VECINOS EN 2020

Los objetivos del 2020 de la Fundaciéon Sus
Buenos Vecinos (FSBV) estaban encaminados
a poner en gjecucion nuestro Plan Estratégico
2019-2021. Como se comunico en el Informe de
Responsabilidad Social 2019, este plan tenia un
importante énfasis en educacién, que incluia
dedicar recursos al desarrollo infantil de O a 5 afos.

Al declararse la pandemia de Covid-19 y a pesar
de la declaracion de Emergencia Nacional que
se da de forma inmediata el 24 de marzo de
2020, la FSBV continué trabajando a distancia
para reestructurar sus planes y responder
de forma eficiente a una situacién de crisis,
no solo sanitaria, sino también social pues el
impacto a la economia se reflejaria en primera
instancia en las personas mas vulnerables y
en las organizaciones sin fines de lucro, que se
sostienen, en nuestro pais, principalmente de los
donantes corporativos, individuales y actividades
de recoleccién de fondos.

Se decidié trabajar para apoyar de forma
inmediata las areas de salud y alimentacién,
qgue eran prioritarias en ese momento vy
posteriormente en temas de educacion. De igual

manera se priorizé el trabajo en la sostenibilidad
de las organizaciones que apoya la FSBV y que
tienen poblacion domiciliada en hogares de
adultos mayores, de nifos y jévenes.

En adicion al presupuesto anual ya aprobado
para el afo 2020, Banco General hizo una
donacién extraordinaria de $3,000,000.00
para programas en respuesta a la pandemia
especificamente. El presupuesto total ejecutado
enelano 2020, entre la ejecucion del presupuesto
ya definido y la atencion a la pandemia, fue de
$9,963,207 millones.

-

<

Banco General hizo una
donacion extraordinaria de

$3 MILLONES"™”.

N

DONACIONES POR AREA DE ATENCION

29, 1% 1%

4%

40%

22%

23%

. Adultos mayores

. Vivienda

Obras Sociales

Hogares sustitutos

. Discapacidad
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ACCIONES DE
PANDEMIA

Z

Alimenta
una vida

Ayudar importa mas que nunca

ALIMENTACION

PROGRAMA ALIMENTA UNA VIDA

Esta es una alianza entre la Camara Panamena de Desarrollo Social
(CAPADESQ) y el Banco de Alimentos Panama (BAP) quienes
ejecutaron este programa con el apoyo de 160 organizaciones
sin fines de lucro para llegar a un promedio de 29,358 personas
mensualmente con unabolsaquecontenialosalimentos necesarios
para un mes. La FSBV no solo apoyd con una importante donacion
monetaria, sino que un grupo de colaboradores de Banco General
ofrecieron tiempo de voluntariado para darle sostenimiento a los
procesos que conlleva la compra y distribuciéon de los alimentos.

Alimenta una Vida adquirié y repartié alimentos por $5,727,430
de los cuales $3 millones fueron aportados por la FSBV. La
campana se extendié de mayo a diciemlbre con un alcance nacional
que incluyd el area de las comarcas y se logré de esta manera,
repartir 13.7 millones de platos de comida.

e
; . Poblacién:
Entrega de alimentos: 29,358 MIL
8 MESEs PERSONAS
Mensualmente
Platos de comidas: Alcance:
13.7 NACIONAL
MILLONES Incluyendo comarcas
NS

~

J

Aporte:

$3 MILLONES

Este esfuerzo fue gestionado por la Fundaciéon
Jesus Luz de Oportunidades y consistio en la
distribucion de alimentos en comunidades con
altos niveles de vulnerabilidad y violencia.

PROYECTO HUMANITARIO
DE EMERGENCIA by
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Aporte:

$175,000

SALUD
Y BIENESTAR

T

SALUD

APOYO AL INSTITUTO CONMEMORATIVO GORGAS DE
ESTUDIOS DE LA SALUD (ICGES).

El Instituto Gorgas, como referente en nuestro pais en la investigacion
cientifica, es el érgano encargado de generar el conocimiento para
las intervenciones sanitarias; por ello, la FSBV establecié un marco de
cooperacion para atender las necesidades mas apremiantes de la institucion
para hacer frente a esta pandemia de forma inmediata. Se doné en forma
oportuna equipo, insumos, y reactivos para el andlisis de las pruebas
diagnosticas y para adecuar laboratorios en hospitales en Panama Oeste
y Chiriqui para estos menesteres. En total, la FSBV hizo un aporte de $1.2
millones al ICGES.
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$21,073

OTROS APOYOS PARA
ORGANIZACIONES SIN FINES
DE LUCRO, RELACIONADOS AL

COVID-19 $1,500,005
. . . Respuesta
En este periodo de crisis, adicional a los aportes Covid
gue deforma consistente damosaorganizaciones $3.212.461
sin fines de lucro, brindamos apoyo a hogares .
para las adecuaciones y necesidades puntuales
gue tuvieron producto de la pandemia.
. Alimentacion ‘ Salud Apoyo a OSFL

EDUCACION

Y BECAS SUS BUENOS VECINOS A LA

Aporte: EXCELENCIA
% $ ©Gerardo Cardenas.

1 ,25 O, 0 05 Este programa, queyacuentacon10afosde ejecucion, becaa nifios
EDUCACION y ninas de escuelas publicas con excelencia académica para que
DE CALIDAD estudien toda su secundaria en un colegio privado de reconocida
a trayectoria. El programa se complementa con un curso de inglés
con una duracién de 5 anos y talleres de desarrollo humano, asi
como de apoyo a sus familias en desarrollar sus potencialidades.

PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA

Se destinaron $250,000 para el programa Diaz, Don Bosco, Tocumen, Mafanitas y 24 de

de atencion domiciliaria gestionado por el  Diciembre para reducir la cantidad de personas FCRESADOS DEL PROGRAMA AL 2020 156 ;ae' ggge enero
Movimiento Todo Panama, un movimiento  que deban ser trasladadas a hospitales. En el BECADOS EN 2020 142
ciudadano, civico y gremial que busca en forma reporte al 3 de enero de 2021, se indicd que, de NUEVOS BECADOS 2021 29
coordinada articular, facilitar e implementar un 11,001 pacientes atendidos, solo 3.25% requirieron ;
TASA DE RETENCION* 99%

plan integral en respuesta a las consecuencias hospitalizacién.
que ha generado la pandemia.

El objetivo del programa es darles atencién en
casa a las personas diagnosticadas positivas
por Covid-19 en los corregimientos de Juan

Aporte:
<

$250,000
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BECAS MI BUEN VECINO

Este programa ofrece becas a hijos de colaboradores que mantengan un buen desempeno académico
para cursar estudios secundarios en un colegio privado de reconocida trayectoria.

FUNDACION EDUCATIVA SAN PEDRO NOLASCO

Somos parte de la Fundacidén Educativa San Pedro Nolasco, que administra la Escuela San Pedro
Nolasco ubicada en Burunga, Arraijan, un area con poblacién vulnerable. El afio escolar fue suspendido
en marzo y la Fundacion Educativa San Pedro Nolasco, previendo un afio escolar virtual inicié un
agresivo plan para comunicarse con todos los alumnos y sus padres de familia por diversos medios
digitales, con el fin de mantener una constante comunicacion.

Anterior a la apertura del ano escolar a distancia en agosto, se logroé:

a. Capacitar al cuerpo docentes en las
mejores practicas para la enseflanza virtual
y a distancia y en el uso de plataformas y
herramientas virtuales.

b. Tener una plataforma virtual para el manejo
de las clases y seguimiento a estudiantes.

c. Capacitacion de padres y estudiantes en
el uso de diversas herramientas plataformas
virtuales.

d. Apoyo con equipo tecnoldgico a los
estudiantes que no contaban con ellos y
acceso a data para su conectividad.

De abril a julio los docentes se mantuvieron
conectados con los estudiantes brindando
material educativo, juegos educativos, sesiones
de cuenta cuentos.

Para el inicio del afio escolar a distancia ya
se tenia toda la logistica, programacion y
conectividad para impartir el curriculo de este
ano, que exigia los minimos requeridos. El 100%
de los estudiantes culminaron el ano escolar
vy la desercidn escolar en La Escuela San Pedro
Nolasco fue de 0%.

Los nifnos del Centro de Estimulacién Temprana
fueron atendidos también de forma remota,
mediante videos que instruyen a las madres de
las actividades propias del niflo segun su edad y
con sesiones sincrénicas para evaluar avances.

Semantuvieron los programas extracurriculares
que coordinan los Vecinos en Accién, el grupo
de voluntarios de Banco General, tanto para

ALIANZAS CON OTRAS OSFL

Trabajamos con 150 organizaciones y 190
programas sociales, enfocados mayormente
en educacion, alimentacién y salud. También
invertimos en  programas |y  proyectos
desarrollados por OSFL que trabajan con hogares
sustitutos, adultos mayores, inclusion de personas
con discapacidad, vivienda, auto-gestion y obras
sociales enfocadas en filantropia.

En los Udltimos afos hemos trabajado junto
a las OSFL en desarrollar su crecimiento y
profesionalizacion, para que los fondos otorgados
sean invertidos de la forma mas eficiente posible,
con énfasis en el monitoreo y evaluacién de los
mismos para lograr evidenciar el impacto que
tienen todos estos proyectos en la mejora en la
calidad de vida de los habitantes de la Republica
de Panamg3, sin distincidon de nacionalidad, etnia,
género o creencia religiosa.
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estudiantes como para padres de familia, los
cualesincluyeron talleres de escritura de cuentos,
huertos caseros, confeccidon de tembleques,
clases de folclore, entre otros.

Adicionalmente la Escuela San Pedro Nolasco
desde el mes de marzo inicid un programa de
entrega de bolsas de comida a los padres de
familia de los alumnos mas vulnerables.

Invertimos en
programas y proyectos
desarrollados por OSFL”.




FUNDACION SUS BUENOS VECINOS
(PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA)

Estado de Situacion Financiera Resumido y
Estado de Actividades Resumido

31 de diciembre de 2020

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

‘ KPMG Teléfono: (507) 208-0700
kbel Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y Website: kpmg.com.pa
Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Republica de Panama

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

A la Junta de Sindicos de
Fundacioén Sus Buenos Vecinos

Opinién
Los estados financieros resumidos, los cuales comprenden el estado de situacidon financiera
resumido al 31 de diciembre de 2020, y el estado de actividades resumido, por el afio terminado en

esa fecha, se derivan de los estados financieros auditados de Fundaciéon Sus Buenos Vecinos al 31
de diciembre de 2020.

En nuestra opinion, los estados financieros resumidos adjuntos son consistentes, en todos sus
aspectos importantes, con los estados financieros auditados de la Fundacion al 31 de diciembre de
2020, de conformidad con la base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros
auditados.

Estados Financieros Resumidos

Los estados financieros resumidos no incluyen las revelaciones previstas por la base de contabilidad
descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados. Por lo tanto, la lectura de los estados
financieros resumidos y este informe de los auditores independientes, no sustituye la lectura de los
estados financieros auditados de Fundacién Sus Buenos Vecinos y el informe de los auditores
independientes.

Estados Financieros Auditados y Nuestro Informe de Auditoria

Nosotros expresamos una opinion sin salvedades sobre los estados financieros auditados en nuestro
informe con fecha 29 de enero de 2021. Nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros
auditados incluye un asunto de énfasis relacionado con la base de contabilidad que se describe en
la nota 2 a los estados financieros auditados. Los estados financieros han sido preparados para
asistir a la Fundacién en cumplir con los requerimientos de informacioén financiera referidos de la
Junta de Sindicos. En consecuencia, los estados financieros podrian no ser apropiados para otro
propodsito. Nuestra opinién no se modifica con respecto a este asunto.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros Resumidos

La administracion es responsable por la preparacién de los estados financieros resumidos de
conformidad con la base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn acerca de si los estados financieros resumidos son
consistentes, en todos sus aspectos importantes con los estados financieros auditados con base en
nuestros procedimientos, los cuales llevamos a cabo de conformidad con la Norma Internacional de
Auditoria (NIA) 810 (Revisada), Trabajos para dictaminar sobre estados financieros resumidos.

KPMG:

Panama, Republica de Panama
29 de enero de 2021

© 2021 KPMG, una sociedad civil panamena y firma de la red de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), una entidad inglesa. Derechos reservados.
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FUNDACION SUS BUENOS VECINOS
(Panama, Republica de Panamd)

Estado de Situaciéon Financiera Resumido
31 de diciembre de 2020

(Cifras en Balboas)

Activos
Depdsitos en bancos
Valores de inversién recibidos en donacién

Intereses por cobrar sobre depdsito a plazo
Total de activos

Pasivos

Otros pasivos
Total de pasivos

Activos Netos

2019

15,402,631
6,595,000

256,873

22,254,504

12,871

12,871

22,241,633

Los estados financieros condensados no incluyen todas las revelaciones previstas por la

base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados. Los estados

financieros auditados se encuentran disponibles en la pagina web de la Fundacién.

Véase el Informe de los Auditores Independientes sobre los estados financieros condensados.

FUNDACION SUS BUENOS VECINOS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Actividades Resumido
Por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2020

(Cifras en Balboas)

59

Ingresos:
Donaciones recibidas

Ingresos por intereses sobre depdsitos en bancos
Dividendos recibidos
Total de ingresos

Gastos
Donaciones otorgadas
Honorarios profesionales
Otros gastos, neto

Total de gastos

Exceso de ingresos sobre gastos

2019

8,897,378
244,282
613,500

9,755,160

5,186,824
932
19,096

5,206,852

4,548,308

Los estados financieros condensados no incluyen todas las revelaciones previstas por la

base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados. Los estados

financieros auditados se encuentran disponibles en la pagina web de la Fundacion.

Véase el Informe de los Auditores Independientes sobre los estados financieros condensados.
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COMUNICACION DE
PROGRESO

PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

\
Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos proclamados en el ambito internacional.
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices en abusos de los
derechos humanos.

/

O1
o2

VALORACION, POLITICAS Y OBJETIVOS

Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todos los seres
humanos. En nuestro Coédigo de Etica expresamos el compromiso
de Banco General con la defensa y el respeto a los Derechos
Humanos y nuestros valores como organizaciéon nos guian a
defenderlos. Todas nuestras politicas, normas y por supuesto,
nuestra cultura corporativa, tienen como principio fundamental el
respeto al ser humano.

IMPLEMENTACION

Nuestro Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social, en el
que evaluamos los riesgos ambientalesy sociales en las propuestas
crediticias, nos asegura no ser complices en abusos de los derechos
humanos a través de nuestro negocio.

De igual forma apoyamos a 145 organizaciones sin fines de lucro,

de las cuales muchas luchan por los derechos de las personas mas
vulnerables.

MEDICION DE RESULTADOS

En varias secciones de nuestro Informe de Responsabilidad Social
2020 se ven los avances y nuestros resultados en el tema de
derechos humanos.

Indicadores relevantes del GRI: 412-1,2, 3

el

PRINCIPIOS DE ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo
y la ocupacion.

VALORACION, POLITICAS Y OBJETIVOS

La responsabilidad que tenemos con nuestros colaboradores va
mas alld de cumplir con la ley. En Banco General, buscamos crear
un ambiente de trabajo retador, positivo, y de crecimiento integral
para la persona. En nuestro Cédigo de Eticay Conducta se detallan
nuestras politicas con respecto a nuestras practicas laborales.

Banco General no posee ningldn mecanismo que permita el
establecimiento de asociaciones que promuevan el derecho a la
negociaciéncolectiva.Porello,noscomprometemosaimplementar
iniciativas que buscan darles espacios y oportunidades a los
colaboradores para expresar sus opiniones. Para ellos contamos
con la encuesta de salud organizacional, buzones de correo
electréonico, una linea segura para denuncias anénimas y un
ambiente de confianza entre las diversas jerarquias.

IMPLEMENTACION

En el afo 2020 nuestra prioridad fue proteger la salud de nuestros
colaboradores y sus familias. Con esto en mente implementamos
una serie de iniciativas importantes que nos permitieron
mantenerlos trabajando seguros. Es importante mencionar que
desde el inicio de la pandemia se les ofrecié a los colaboradores la
opcién de acogerse a una liencia sin sueldo.

Este ano también continuamos con el crecimiento de nuestra
Universidad Corporativa Banco General, que tiene gran
impacto en el crecimiento profesional y personal de nuestros
colaboradores.
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MEDICION DE RESULTADOS

Enlaseccion Nuestra Gente de nuestro Informe de Responsabilidad
Social 2020 se ven resultados en el tema de Practicas Laborales. Un
resultado muy alentador es nuestro saludable indice de rotacion.

Indicadores relevantes del GRI: 102-41; 401-1, 2, 3, 4, 404-1,2, 3

PRINCIPIOS DE MEDIO AMBIENTE
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PRINCIPIOS ANTI-CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

\
Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

J

O1
o2

VALORACION, POLITICAS Y OBJETIVOS

La pandemia de Covid-19 nos ha demostrado como todos somos
interdependientes, y cuan vulnerables somos en la gran escala del
planeta Tierra. Los fendmenos climaticos cada vez nos afectan mas
y esta en nosotros combatirla. En Banco General, hemos detallado
nuestro compromiso en el Coédigo de Etica y Conducta, y nuestro
objetivo es reducir nuestro impacto ambiental, otorgar créditos de
forma responsable y promover el financiamiento verde.

IMPLEMENTACION

En 2020 redujimos nuestra huella ambiental, a causa del
confinamiento y el hecho de que una parte significativa del
personal estaba en trabajo remoto; ademas una cantidad
importante de sucursales estuvo cerrada por varios meses. De igual
forma, instalamos un sistema de recoleccién de agua e iniciamos
un proceso de consultoria para colocar un préstamo del IFC para
financiamientos verdes.

MEDICION DE RESULTADOS

En la seccidon Medio Ambiente de nuestro Informe de
Responsabilidad Social 2019 se ven resultados en el tema.
Indicadores relevantes del GRI: 301-1, 2,4, 5; 303-1; 305-1, 2,5

O1
o2

VALORACION, POLITICAS Y OBJETIVOS

Uno de los problemas sociales mas serios en nuestro pais y region
es la corrupcion. Al ser una de las empresas mas grandes en
Panama, estamos comprometidos en trabajar arduamente en
contra de la corrupcién en todas sus formas, educar a nuestros
grupos de interés sobre el tema y asegurarnos de tener politicas
claras y coherentes, las cuales estan detalladas en nuestro Cédigo
de Eticay Conducta.

IMPLEMENTACION

Contamos claras politicas anti-corrupciéon, meétodos para
denuncias y seguimiento y un liderazgo basado en valores.
Nuestros colaboradores reciben un curso de ética anualmente, y
reforzamoslosvaloresde laintegridad, honestidad y transparencia
durante el ano.

MEDICION DE RESULTADOS

En las secciones de Gobernanzay Practicas Justas de Operacidon se
encuentra la medicion detallada de nuestros resultados.

Indicadores relevantes del GRI: 205-2, 3



64

INDICE DE LOS
PRINCIPIOS DE LA BANCA
RESPONSABLE

PROGRESO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS
DE LA BANCA RESPONSABLE

PRINCIPIO PAG.

Principio 1: Alineacién

Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes
y contribuir a las necesidades de las personas y los objetivos
de la sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales
y regionales pertinentes.

1.1 Describa (A alto nivel) el modelo de negocio de su banco,
incluyendo los principales segmentos de clientes atendidos, tipos
de productosy servicios prestados, los principales sectores y tipos
de actividadesy, cuando sea relevante, las tecnologias financiadas
en las principales geografias en las que su banco tiene operaciones
0 proporciona productos y servicios.

Perfil de la
empresa
p.10-13

b) Escala de exposicion: Al identificar sus areas de impacto mas
significativo, el banco ha considerado dénde se encuentran su
negocio principal / sus principales actividades en términos de
industrias, tecnologias y geografias.

c) Contextoy relevancia: Su banco ha tenido en cuenta los desafios
y prioridades mas relevantes relacionados con el desarrollo
sostenible en los paises / regiones en los que opera.

d) Escala e intensidad / prominencia del impacto: Al identificar
sus areas de impacto mas significativo, el banco ha considerado
la escala e intensidad / prominencia de los impactos sociales,
econdmicos y ambientales (potenciales) resultantes de las
actividades del banco y la provision de productos y servicios. Su
banco deberia haberse comprometido con las partes interesadas
relevantes para ayudar a informar su analisis bajo los elementos
c) y d)) Demuestre que, basandose en este analisis, el banco ha
Identificado y divulgado sus areas de impacto positivo y negativo
mas significativo (potencial) oportunidades de negocio en relacion
al incremento de impactos positivos / reduccion de impactos
negativos.
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Gobernanza
p.14-18

1.2. Describa como su banco ha alineado y / o planea alinear su
estrategia para ser coherente con los objetivos de la sociedad y
contribuir a ellos, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos
nacionales y regionales pertinentes.

Gobernanza
p.14-18

Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos
mientras reducimos los impactos negativos y gestionamos
los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan
de nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin,
estableceremos y publicaremos objetivos en los que podamos
tener los impactos mas significativos.

2.1. Analisis de impacto:

Demuestre que su banco ha identificado las areas en las que
tiene su impacto positivo y negativo mas significativo (potencial)
a través de un analisis de impacto que cumple con los siguientes
elementos:

a) Alcance: Las areas de negocio principales del banco, los
productos / servicios en las principales geografias en las que
operaelbancohansidolosdescritosen1.l.hansidoconsiderados
en el alcance del analisis.

Gobernanza
p.14-18

2.2 Configuracion de objetivos

Demuestre que el banco ha establecido y publicado un minimo
de dos objetivos especificos, medibles (pueden ser cualitativos o
cuantitativos), alcanzables, relevantes y de duracion determinada
(SMART), que abordan al menos dos de las “areas de impacto
mas significativo” identificadas, resultante de las actividades del
banco y la provisién de productos y servicios. Muestre que estos
objetivos estan vinculados e impulsan la alineacién y una mayor
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible apropiados,
los objetivos del Acuerdo de Paris y otros marcos internacionales,
nacionales o regionales relevantes. El banco deberia haber
identificado una linea de base (evaluada con respecto a un ano
en particular) y haber establecido objetivos con respecto a esta
linea de base. Demuestre que el banco ha analizado y reconocido
impactos negativos significativos (potenciales) de los objetivos
establecidos en otras dimensiones de los ODS / cambio climatico /
objetivos de la sociedad y que ha establecido acciones relevantes
para mitigarlos en la medida de lo posible para maximizar el
resultado positivo neto. impacto de los objetivos establecidos.

Gobernanza
p. 16

2.3 Planes para la implementacion y el seguimiento de las metas.
Demuestre que su banco ha definido acciones e hitos para
cumplir con los objetivos establecidos. Muestre que su banco ha
implementado los medios para medir y monitorear el progreso
con respecto a los objetivos establecidos. Las definiciones de
los indicadores clave de desempefo, cualquier cambio en estas
definiciones y cualquier modificacion de las lineas de base deben
ser transparentes.

Gobernanza
p.16



66

2.4.Progreso en laimplementacion de metas. Para cada meta por
separado: Demuestre que su banco ha implementado las acciones
gue habia definido previamente para alcanzar la meta establecida.
O explique por qué las acciones no pudieron implementarse
/ necesitaron cambiarse y cémo su banco estd adaptando su
plan para cumplir con su objetivo establecido. Informe sobre el
progreso de su banco durante los Ultimos 12 meses (hasta 18 meses
en su primer informe después de convertirse en signatario) hacia
el logro de cada uno de los objetivos establecidos y el impacto
gue tuvo su progreso (cuando sea factible y apropiado, los bancos
deben incluir divulgaciones cuantitativas)

Gobernanza
p.16

5.1 Describa las estructuras, politicas y procedimientos de
gobernanza relevantes que su banco tiene implementados
/ planea implementar para gestionar impactos significativos
positivos y negativos (potenciales) y apoyar la implementacion
efectiva de los Principios.
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Gobernanza
p.14-18

WWW.
bgeneral.
com

Principio 3: Clientes y Consumidores

Trabajaremos responsablemente con nuestros clientes vy
nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y habilitar
actividades econdmicas que creen prosperidad compartida para
las generaciones actuales y futuras.

3.1 Proporcione una descripcion general de las politicasy practicas
que su banco tiene implementadasy /o planea implementar para
promover relaciones responsables con sus clientes. Esto debe
incluir informacién de alto nivel sobre los programas y acciones
implementados (y/ o planificados), su escalay, cuando sea posible,
los resultados de los mismos.

Relacién con
nuestros
clientes
p.38-39

5.2 Describa las iniciativas y medidas que su banco ha
implementado o planea implementar para fomentar una cultura
de banca responsable entre sus empleados. Esto debe incluir una
descripcion general de alto nivel de la creacién de capacidad,
la inclusion en las estructuras de remuneracion y la gestion del
desempenoy la comunicacion del liderazgo, entre otros.

Gobernanza
p.14-18

Nuestra
Gente
p.22-37

5.3 Estructura de gobernanza para la implementacién de los
principios

Demuestre que su banco cuenta con una estructura de gobierno
para la implementacion del PRB, que incluye: a) establecimiento
de objetivos y acciones para lograr los objetivos establecidos b)
accion correctiva en caso de que no se logren los objetivos o hitos
o se detecten impactos negativos inesperados.

Gobernanza
p.14-18

3.2 Describa cémo su banco ha trabajado y / o planea trabajar
con sus clientes y clientes para fomentar practicas sostenibles y
posibilitar actividades econdmicas sostenibles. Esto debe incluir
informacion sobre las acciones planificadas / implementadas,
los productos y servicios desarrollados y, cuando sea posible, los
impactos logrados.

Medio
Ambiente
0.42-43

Principio 4: Partes interesadas

Consultaremos, participaremos y colaboraremos de manera
proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para
lograr los objetivos de la sociedad.

4.1 Describa qué partes interesadas (o grupos / tipos de partes
interesadas) su banco ha consultado, comprometido, colaborado
o0 asociado con el propdsito de implementar estos Principios y
mejorarlosimpactosdesubanco. Estodebeincluir unadescripcion
general de alto nivel de cdémo su banco ha identificado a las partes
interesadas relevantes y qué problemas se abordaron / resultados
logrados.

Gobernanza
p.14-15

Principio 5: Gobernanza y cultura

Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios
mediante una gobernanza eficaz y una cultura de banca
responsable.

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Revisaremos peridodicamente nuestra implementacion individual
y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y
responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra
contribucion a los objetivos de la sociedad.

6.1 Progreso en la implementacién de los principios para la
banca responsable Demuestre que su banco ha avanzado en la
implementacion de losseis principios durante los Ultimos 12 meses
(hasta 18 meses en su primer informe después de convertirse en
signatario), ademas del establecimiento y la implementacion de
objetivos como minimo dos areas (ver 2.1-2.4). Demuestre que
su banco ha considerado las buenas practicas internacionales
/ regionales existentes y emergentes relevantes para la
implementacion de los seis Principios de Banca Responsable.
Sobre esta base, ha definido prioridades y ambiciones para
alinearse con las buenas practicas. Demuestre que su banco ha
implementado / estd trabajando para implementar cambios en
las practicas existentes para reflejary estar en linea con las buenas
practicas internacionales / regionales existentes y emergentes y
gue ha avanzado en la implementacion de estos Principios.

Gobernanza
p.14-18
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. L . Gobernanza, p. 14;
102416 Descripcion de los valores, principios, estandares y normas Codigo de Etica y Conducta
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103-2 y sus componentes Sobre este Informe, p.8-9
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INDICADORES ECONOMICOS

2021 Consumo directo de energia desglosado por fuentes Medio ambiente - consumo de
Valor econémico directo generado y distribuido, primarias. energia, p.44
incluyendo ingresos, costes de operacion, retribucion o } . )
201-1 a empleados, donaciones y otras inversiones en la Perfil de la empresa, p.12-13 302-2 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes Medio ambiente - consumo de
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a primarias. energia, p.44
proveedores de capital y a gobiernos.
. ) Medio ambiente - consumo de
Consecuencias financieras y otros riesgos y 302-3 Intensidad de la energia energia, p.44
201-2 oportunidades para las actividades de la organizacion Medio Ambiente, p.42-43
debido al cambio climatico. L . Medio ambiente - consumo de
302-4 Reducciéon en consumo de energia .
energia, p.44

Cobertura de las obligaciones de la organizacion Banco General cumple con los planes

201-3 debidas a programas de beneficios sociales. de jubilacion obligatorios en los Iniciativas para proporcionar productos y servicios
paises en los que opera. 302-5 eficientes en el consumo de energia o basados en VieeTo arlsiania, mds
) ) - - ) o 52 ealsiamen evuEEs Semifeeiives energ[as renovables, y las reducciones en el consumo de a [
201-4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Yy 9 energia como resultado de dichas iniciativas.

de gobiernos

PRESENCIA DE MERCADO EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar 305-1 ESmISIOqu directas de gases de efecto invernadero Mzgm ambiente - huella de carbono,
202-1 desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares  Nuestra Gente, p.35 (Scope 1) P
donde se desarrollen operaciones significativas. 305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero Medio ambiente - huella de carbono,
» ) . ; ; (Scope 2) p.44
Proporcion de altos directivos procedentes de la il dues Direc v, sglq un
: director no es panameno; en la alta L .
202-2 comunidad local en lugares donde se desarrollen b : f Otras emisiones de gases de efecto invernadero (Scope .
operaciones significativas gerencia solo un vicepresidente 305-3 No se ha medido
P 9 : ejecutivo no es panameno. 3)
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 205-4 :z\t/i?j;dda(ige las emisiones de gases de efecto No se ha medido
Desarrollo e impacto de las inversiones en . . . .
5031 infraestructuras y los servicios prestados principalmente  Comunidad; Fundacion Sus 305-5 Reduccion de gases de efecto invernadero Medio Ambiente, p.44
para el beneficio publico mediante compromisos Buenos Vecinos, p.50-55 . . . .
comerciales, pro bono, o en especie. 305-6 Emision de sustancias ozone-depleting (ODS) No se ha medido
Entendimiento y descripcion de los impactos 205-7 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y No se ha medido
203-2 economicos indirectos significativos, incluyendo el No se reportan peso
alcance de dichos impactos.
L L CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PRACTICAS DE CONTRATACION - _ _ _ -
307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones ambientales No hubo incumplimientos
R Gasto en proveedores locales en lugares donde se P i 2 L
2041 desarrollen operaciones significativas. Practicas Justas de Operacion, p-40 EVALUACION DE PROVEEDORES CON CRITEROS AMBIENTALES
CORRUPCION Todos los proveedores de Banco
3 2 i i Nuevos proveedores que fueron analizados en temas General firman un acuerdo de RSE
Atraves del area de Riesgo Operativo, 308-1 /05 p 4 en el que se establecen politicas
se promueve el analisis integral de ambientales ambientales que deben seguir. Ver
Porcentaje y numero total de unidades de negocio riesgo operativo de todas las areas, Précticas Justas de Operacion. p.40
205-1 analizadas con respecto a riesgos relacionados con la esto incluye riesgos relacionados a
corrupcion. la corrupcién. Sin embargo, no se Efectos ambientales negativos actuales y pontenciales No evaluamos los efectos ambientales
analizan areas especialmente para 308-2 significativos en la cadena de suministro y acciones negativos actuales o potenciales en la
estos riesgos. tomadas cadena de suministro.
Porcentaje de empleados formados en las politicas y SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
205-2 e ) . ) o Gobernanza, p.19
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
) o EMPLEO
Si se da un algun incidente de
205-3 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion interna, el area de Numero total de empleados y tasa de nuevas
corrupcion. Capital Humano decide la medida 401-1 contrataciones y rotacion media de empleados, Nuestra gente, p.34
disciplinaria a tomar. desglosados por grupo de edad, sexo y region.
COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL Beneficios sociales para los empleados con jornada
401-2 completa, que no se ofrecen a los empleados No hay empleados que trabajen
) . ) No hubo acciones por causas temporales o de media jornada, desglosado por media jornada.
NuUmero total de acciones por causas relacionadas con relacionadas con practicas ubicaciones significativas de actividad
206-1 practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y monopolisticas o contra la libre
sus resultados. b i Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion Banco General cumple con los
competencia 401-3 tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados planes de licencia por maternidad
or Sexo Ja p p ' 9 obligatarios en los paises en los que
MATERIALES P : opera.
2011 VEETEles Uilleces: Ber [Feee o veluiEn, rl;Azglo Ambiente - consumo de papel, RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES
) ) o Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios No hay establecido un periodo
301-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son No se utilizan materiales reciclados 402-1 organizativos, incluyendo si estas notificaciones son de pre-aviso relativo a cambios

materiales reciclados.

especificadas en los convenios colectivos. organizativos
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FORMACION Y EDUCACION

i Promedio de horas de formacién al afio por empleado, COMUNIDADES LOCALES
404-1 desglosado por sexo y por categoria de empleado. Nuestra gente, p.36

SOCIAL: SOCIEDAD

. . . . Porcentaje de operaciones donde se han implantado Desarrollo de la Comunidad y
Programas defgestlon de habilidades y de formacion 4131 programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y Fundacién Sus Buenos Vecinos,
404-2 contlrjua que fomenten la empleabllldac_i,de los . Nuestra gente, p.36 participacion de la comunidad local. p.46-55
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales. 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos No hubo impactos
) ) ) posibles o reales en las comunidades locales. P
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
404-3 regulares del desempefo y de desarrollo profesional Nuestra gente, p.37 Porcentaie v nimero total de operaciones aue han sido No se han revisado o evaluado
desglosado por sexo. . Jeynt op es 9 operaciones con estos criterios, a
414-3 objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en . -
= e G0 ClE e oS U RIS parte de nuestro Sistema de Gestion
IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES ma : R R s S
40511 Diversidad en base a sexo, edad, y otros entre cargosy 1a -\, estra gente, p.35 EVALUACION DE PROVEEDORES POR SUS IMPACTOS EN LA SOCIEDAD
totalidad de empleados
Relacion entre salario base de los hombres con respecto Nuestros proveedores no son
_ . evaluados formalmente con criterios
4052 al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. ' UeStra gente, p-33 e Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados 1= “2 0 1 Bl S e
= con criterios laborales compromiso, ver Practicas Justas de
NO DISCRIMINACION Opegcién :
NuUmero total de incidentes de discriminacion y medidas No hubo incidentes de discriminacion . . .
406-1 correctivas adobtadas reportados Impactos negativos potenciales o reales en la sociedad
P ; P 414-2 encontrados en la cadena de suministros y acciones Practicas Justas de Operacion, p.40
LIBERTA DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS tomadas
Operaciones y proveedores significativos identificados POLITICA PUBLICA
en los que el derecho a libertad de asociacion y de No se evaluan o identifican Banco General no hiz rtacione
407-1 acogerse a co'nvenios coIecFivos pueda ser violado o opergciones o proveedores con estos Valor total de las aportaciones financieras y en especie fiiangieraseogr;n gspegigzohir?;g)n s
p:readsegogligIrrgst%rstacjr;triscEgzgos’ y medidas adoptadas criterios 415-1 a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por partido politico o institucion
P P i paises. relacionada en ningudn pais donde
EXPLOTACION INFANTIL tiene operaciones.

Operaciones y proveedores significativos identificados SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO
que conllevan un riesgo significativo de incidentes P S .
408-1 de explotacion infantil, y medidas adoptadas para aprrgglecrftijgszgs cle Clpszlon bisele ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
_contn_bwr a la abolicion efectiva de la explotacion ’ Tipos de informacion sobre los productos y servicios Cumplimos al 100% con la normativa
infantil. 4171 que son requeridos por los procedimientos en vigor y la en cuanto a los tipos de informacion
TRABAJOS FORZADOS normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos que son requeridos en cuanto a los
a tales requerimientos informativos. productos y servicios

Operaciones y proveedores significativos identificados
como de riesgo significativo de ser origen de episodios

409-1 de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas
adoptadas para contribuir a la eliminaciéon de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

PRACTICAS DE SEGURIDAD

NuUmero total de incumplimientos de la regulacion y
Practicas Justas de Operacion; Medio de los codigos voluntarios relativos a la informacién y al
X 417-2 ; .. I
ambiente, p.40 etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes .

No hubo incumplimiento

NuUmero total de incidentes por incumplimiento de
las regulaciones relativas a las comunicaciones de

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido 417-3 marketing, incluyendo la publicidad, la promociéony el No hubo ningun incidente
i ) B e e e L P e e patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
4710-1 No se han formado de dichos incidentes.

organizacion en aspectos de derechos humanos

relevantes para las actividades. PRIVACIDAD DEL CLIENTE

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS NuUmero total de reclamaciones debidamente
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO 418-1 fundamentadas en relacién con el respeto a la No hubo reclamaciones

privacidad y la fuga de datos personales de clientes .

41 e e O e e Al Ohes e Nan S0 edio Ambiente, p42-43 MANEJO DE QUEJAS PARA IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

materia de derechos humanos. ) . ) .
NuUmero de quejas presentadas a través de mecanismos

Total de horas de formacion de los empleados sobre 419-1 formales sobre impactos en la sociedad presentados, No se presentaron quejas
politicas y procedimientos relacionados con aquellos evaluados y resueltos

412-2 aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

Gobernanza, Seguridad y
Cumplimiento, p.19

Porcentaje y numero total de contratos y acuerdos

de inversion significativos que incluyan clausulas que
412-3 incorporan preocupaciones en materia de derechos

humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia

de derechos humanos.

A través del sistema de gestion de
riesgo ambiental se analiza el riesgo
social que incluye la violacion de
derechos humanos.



INFORME DE
ASEGURAMIENTO

DE SEGURIDAD LIMITADA SOBRE LOS CONTENIDOS DE LOS
ESTANDARES DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE ("GRI")

m KPMG Teléfono: (507) 208-0700

Tone PDC. Ave. Samuel Lewis y Fax: (507) 2630852
Calle 56 Este. Obarrio Internet: kpmg.com pa
Panama, Republica de Panama

Informe de Aseguramiento de Seguridad Limitada sobre los Contenidos de los Estindares del
Global Reporting Initiative (“GRI”) (Informacién no Financiera)

A la Administracién de Banco General, S.A.

Hemos sido contratados por la Administracion de Banco General, S.A. (en lo sucesivo “Banco General”)
para reportar sobre informacion no financiera relacionada con los Contenidos de los Estandares del Global
Reporting Initiative (en adelante “GRI™), preparados y presentados por la Gerencia de Mercadeo y RSE de
Banco General, incluidos en el Informe de Responsabilidad Social 2020 de Banco General por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 (en adelante “El Informe”), que se detallan en el
Anexo A adjunto al presente informe (los “Contenidos™), en la forma de una conclusién independiente de
scguridad limitada, respecto a si, con base en nuestro trabajo realizado y la evidencia obtenida, nada llamé
nuestra atencidon que nos lleve a creer que los Contenidos, no estan preparados en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los estandares del GRI.

Responsabilidades de la Administracion

La Gerencia de Mercadeo y RSE de Banco General es responsable de la preparacion y presentacion de la
informacion sujeta a nuestra revision y la informacién y aseveraciones contenidas dentro de ésta.

La Administracion de Banco General es responsable del disefio, implementacién y mantenimiento del
control interno relevante para la preparacion y presentacion de la informacion sujeta a nuestra revision, que
estd libre de errores materiales, ya sea por fraude o error.

La Administracion de Banco General, también es responsable de asegurar que el personal involucrado en
la preparacion y presentacion de los Contenidos se encuentra adecuadamente capacitado, los sistemas de
informacion estan debidamente actualizados y que cualquier cambio en la presentacion de datos y/o en la
forma de reportar, incluya todas las unidades de reporte significativas.

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es revisar la informacion concerniente a los Contenidos incluidos en El Informe y
reportar sobre ello en la forma de una conclusién independiente de seguridad limitada con base en la
evidencia obtenida. Realizamos nuestro trabajo con base en la Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (ISAE) 3000, “Trabajos de Aseguramiento Distintos a Auditorias o Revisiones de
Informacion Financiera Histdrica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board), dicha norma requiere que
planeemos y realicemos nuestros procedimientos para obtener un nivel de seguridad o fiabilidad limitada
respecto a si, con base en nuestro trabajo y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencion que nos lleve
a creer que los Contenidos incluidos en El Informe de Banco General por el periodo comprendido del 01

© 2021 KPMG, una sociedad civil panamenia y firma miembro de ia organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados
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de enero al 31 de diciembre de 2020, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad
con los estandares del GRI.

KPMG (la “Firma”) aplica la Norma Internacional sobre Control de Calidad 1 y, por consiguicnte, manticne
un sistema integral de control de calidad, incluyendo politicas y procedimicntos documentados sobre cl
cumplimiento de requisitos éticos, normas profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requisitos éticos del Codigo de Etica
para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores,
que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento y experiencia en los Contenidos
presentados cn El Informe de Banco General y otras circunstancias del trabajo, y nuestra considcracion de
las areas cn las quc es probable que surjan cerrores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Contenidos incluidos en El Informe de Banco General, y otras
circunstancias del trabajo, hemos considerado el proceso utilizado para preparar los Contenidos, con la
finalidad de disefiar procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en las circunstancias, mas no
con la finalidad de expresar una conclusion en cuanto a la efectividad del control interno de Banco General
sobre la preparacion y presentacion de los Contenidos incluidos en El Informe de Banco General.

Nuestro trabajo también incluye la evaluacion de lo apropiado del asunto principal, la idoneidad de los
criterios utilizados por Banco General en la preparacion y preparacion de los Contenidos, cvaluando lo
apropiado de los métodos, politicas y procedimientos, y modclos utilizados.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en naturaleza, oportunidad y
alcance que en un trabajo de seguridad razonable. Por consiguiente, el nivel de aseguramiento que se obtiene
en un trabajo de seguridad limitada es significativamente menor que el aseguramiento que se habria
obtenido en caso de efectuar un trabajo de seguridad razonable.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha cvaluado la preparacion y presentacion de los Contenidos se refieren a
los requerimientos establecidos y de conformidad con los estandares del GRI que se detallan en el Anexo
A

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno es posible que pudieran ocurrir
errores o irregularidades en la informacidn presentada en El Informe y no ser detectados. Nuestra revision
no esta disefiada para detectar todas las debilidades en los controles internos sobre la preparacion y
presentacion de El Informe, ya que nuestra revision no se ha llevado a cabo de manera continua durante
todo el periodo y los procedimientos fueron realizados con base en una muestra.
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Conclusion

Nuestra conclusion ha sido formada con base a y esta sujeta a lo que se detalla en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusién.

Basados en nuestra revisién y la evidencia obtenida, no tuvimos conocimiento de situacion alguna que nos
haga pensar que los contenidos que se detallan en el Anexo A adjunto al presente informe de
aseguramiento, preparados por la Gerencia de Mercadeo y RSE de Banco General incluidos en El Informe
de Banco General por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no estan
preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los estandares del GRI.

Restriccion de uso de nuestro informe

Este informe no debe ser considerado como adecuado para usarse ni considerarse por cualquiera de las
partes que deseen adquirir derechos frente a nosotros distintos de la Gerencia de Mercadco y RSE de Banco
General para ningin propdsito o bajo cualquier otro contexto. Cualquier parte distinta a la Gerencia de
Mercadeo y RSE de Banco General que obtenga acceso a nuestro informe o una copia de este y elija basarse
en nuestro informe (o en cualquier parte de €l) lo hara bajo su propio riesgo.

En la medida en que lo permita la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos
cualquier responsabilidad de nuestro trabajo a cualquier parte que no sea Banco General por este informe
independiente de seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Nuestro informe es emitido para Banco General, sobre el entendimiento que este informe no debe ser
copiado, ni hacer referencia a ¢l o divulgado en su totalidad o cn partes sin nuestro previo consentimiento
por escrito.

e

Panamé4, Republica de Panama
07 de abril de 2021
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Anexo A

(Continua)

Descripcion de los Indicadores objeto del trabajo de aseguramiento de seguridad limitada:

GRI Standard Contenido Descripcién

102-1 Nombre de la organizacion
%’::::;f:ss 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede
102-4 Ubicacién de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamario de la organizacién
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacién a asociaciones
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-18 Estructura de gobernanza
102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y prcocupaciones clave mencionados
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas dcl tema
102-47 Lista de temas materiales
102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del altimo informe
102-52 Ciclo de elaboracién de informes
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre ¢l informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI
102-56 Verificacion cxterna
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Asuntos Materiales

Desempeiio Econémico

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 Ll enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacion de! enfoque de gestién
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
GRI 201 - ; ; p 5 =
D e 2012 Irlx?plfc‘acwnes financieras y otros riegos y oportunidades derivados del cambio
Econémico 2016 elimatico .
201-4 Asistencia [inanciera recibida del gobierno
Presencia de Mercado
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componcntes
de Gestién
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 202 202-1 Ratio del salario de categorfa inicial estandar por sexo frente al salario minimo local
Presencia en el
Mercado 2016
Impactos Econémicos Indirectos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 203 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Impactos
Econémicos
Indirectos 2016
Practicas de Contratacion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 204 204-1 Proporcion de Gastos en Proveedores Locales
Pricticas de
Adgquisiciéon 2016
Corrupcién
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 205 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Anticorrupcién
2016
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Materiales
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 301 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
Materiales 2016
Energia
103-1 LExplicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gestién
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
GRI 302 302-3 Intensidad energética
Energia 2016
302-4 Reduccion de consumo energético
302-5 Reduccién de requerimientos energéticos de productos y servicios
Emisiones, Vertidos y Residuos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Emisiones 2016
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

© 2021 KPMG, una sociedad civil panamena y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una compaiifa privada ingiesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados

KPMG'

Pag. 7

(Continna)

Evaluacion de Proveedores por Criterios Ambientales

Diversidad de
Oportunidades
2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gesti6n
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 308 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con
Evaluacién los critcrios ambientales
Ambiental de
Proveedores
2016
Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 E! enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
GRI 401
Empleo 2016 401-3 Permiso parental
Formacién y Educacién
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
de Gestién
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
404-1 Media de horas de {ormacion al afio por empleado
GRI1 404
Formacién y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
Enseiianza transicion
2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y
desarrollo profesional
Igualdad de Retribucion entre Mujeres y Hombres
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de geslion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 405 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados
lg Idad y
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres
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No discriminacién Practica de Inversion y Abastecimiento (Evaluacién)
g Explicacion del tema malcrial y su Cobertura 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque B i6
e Gesti()nq 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes GR:' 1 2;3 Enfoque T I enfoque de gestion y sus compononics
= = = e Gestion
IS Evalgaziontel chiICIEEESHON 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
.GR! 4(,)6 N.o 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas cmprendidas 412-1 Operaciones somelidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
Discriminacién GRI 412 b
2016 Evaluacién de Fumanqs' 3 lead liG dimi e e e
Libertad de Asociacion y Convenios Colective e 41222 ormacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos
Humanos p TR : -
031 Explicacion del tema matcrial y su Cobortura 2016 4123 Acuerdos y contra}tos de mversp'n significativos con clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacion de derechios humanos
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Comunidades Locales
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 407 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion GRI 103 El.nfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Libertad de colectiva podria estar en riesgo de Gestién = .
Asociacion y 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
Negocia.ci()n GRI 413 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
Cozlf)itswa Comunidades del impacto y programas de desarrollo
Locales
Explotacién Infantil 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura L CC D (BIG ER e L et e T
GRI 103 Enfoque 103-2 Ll enfoque de gestion y sus componentes 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
o o 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién LRTEIC 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
o : q g de Gestion
GRI 408 Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
Infantil GRI 419 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los émbitos social y econdémico
2016 - Cumplimiento
Trabajo Forzados Socio -econémico
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Ll
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 409 Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
Forzoso u obligatorio
Obligatorio
2016
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