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MENSAJE DEL

PRESIDENTE

El 2018 fue un afio exitoso para Banco General,
en el que se desarrollé un Plan Estratégico de
Negocios para el cual se integré formalmente una
vision de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
con la finalidad de asegurarnos que los objetivos
del negocio y los de la Responsabilidad Social
Empresarial estén alineados.

Para lograrlo, se realizd un proceso de consultoria
interna con el drea de Planificacién Estratégica, que
incluyd revisitar nuestro estudio de materialidad,
entrevistar a diversos ejecutivos de la organizacién
y conocer el contexto pais en la actualidad. Al final
definimos algunas areas a las que debemos seguir
apuntando como hasta ahora, algunas que hay
que reforzar y otras que no son tan prioritarias.

Este afio, el drea de Responsabilidad Social
Empresarial realizd un gjercicio interno de conectar
lo que ya estamos haciendo con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
para comunicar cudles estamos impactando
significativamente.

Aunque nuestros programas internos y externos
los tocan a casi todos, hay temas que por la
naturaleza de nuestro negocio y por la experiencia
que llevamos recorrida tiene un impacto mayor.

Estos son: el Objetivo nimero 1“Fin de la Pobreza”,
el Objetivo numero 2 “Hambre Cero”, el Objetivo
nimero 4 “Educacion de Calidad”, el Objetivo
ndmero 13 “Accion por el Clima” y el Objetivo
ndmero 17 “Alianzas para Lograr los Objetivos”.

De igual forma, seguimos comprometidos con
el Pacto Global de las Naciones Unidas y sus
principios que nos guian en nuestra vision de
Responsabilidad Social Empresarial y procura
motivar a otros actores a sumarse a esta forma de
hacer negocios.

A continuacién podran ver un resumen de los
logros de este afio y los planes para el 2019.

Saludos,

RAUL ALEMAN
Presidente
Banco General
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ESTAMOS CONECTANDO LO QUE HACEMOS CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DE LAS NACIONES UNIDAS PARA COMUNICAR
CUALES ESTAMOS IMPACTANDO SIGNIFICATIVAMENTE.




SOBRE ESTE
I N FOR M E 102-46,47,50,51,52,53

'
--
Este Informe de Responsabilidad Social contiene informacién de los
procesos y programas de Responsabilidad Social de Banco General y
todas sus subsidiarias, los logros alcanzados en 2018 y metas propuestas
para los préximos afos.
U El contenido y la estructura de este Informe se basan
0 en los ejes de accién de responsabilidad social
IEEJ definidos por nuestra organizacion.
0
--
Adicionalmente, incluimos el Informe de Donaciones y los Estados -:-
Financieros Auditados de la Fundacién Sus Buenos Vecinos ya % ele
que Banco General canaliza la mayoria de sus aportes sociales a la g '

comunidad a través de la Fundacion.

Para completar este informe nos hemos basado en los diez principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas del cual somos firmantes,
las materias fundamentales de la Norma ISO 26000, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y en el Global Reporting Initiative (GRI).
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ALCANCE DEL INFORME

) Este Informe cubre los programas y avances del 1de enero al 31de diciembre
de 2018 y se hace anualmente; el Ultimo Informe de Responsabilidad Social
E de Banco General, S.A. y Subsidiarias fue publicado en 2017.

Dado que el 97% de las operaciones del banco son ejecutadas en
Panama3, el Informe de Responsabilidad Social 2018 refleja las iniciativas
y avances en materia de responsabilidad social de las oficinas en
Panama y solo se presentan los datos mas relevantes de los otros
paises donde el banco tiene operaciones.

Cabe destacar que este informe incluye cierta informacion de nuestros
proveedores, limitado a temas relevantes para nuestros grupos de interés;

— posiblemente exista informacion adicional no necesariamente analizada ni

verificada, en ningun caso, por Banco General.

Este Informe debe ser revisado junto a nuestra Memoria ,Anual,
Estados Financieros Consolidados, nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, y nuestro Manual de Gobierno Corporativo, que se
encuentran disponibles en www.bgeneral.com.

Para preguntas o sugerencias, puede contactar a la Gerencia de
Responsabilidad Social (jsouter@bgeneral.com)

~ ) C
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NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN 2018

e Lanzamos la renovada aplicacion Banca

Movil, con nuevas funcionalidades.
EMPR ESA « Se publicé la nueva version de Banca en
Linea, mas practica y amigable para el cliente.

102-1,2,3,4,5,6,7,12,13,45; 201-1

« Abrimos dos nuevas sucursales en Plaza _
Nuevo Tocumen y Town Center. £ Banco General

NOMBRE: Banco General, S.A. y subsidiarias
e Implementamos un nuevo servicio de
atencion, en alianza con LivePerson, por

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS iRtsaPD.

ESTRUCTURA DE

LA ORGANIZACION

BANCO GENERAL, S.A.

BANCA PERSONAL:

Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depdsitos a Plazo Fijo, Tarjetas de Crédito, Préstamos
Hipotecarios, Préstamos Personales, Préstamos de Auto, Préstamos Prendarios, Leasing, Banca
en Linea Personal, Cajeros Automaticos, Seguros, Banca Mévil, BG Regalos, Banca Seguros,

otros servicios. SUBSIDIARIAS:
« BG Valores
e General de Seguros
o Overseas Capital Markets, Inc. y subsidiarias
o Banco General (Costa Rica), S.A.
BANCA EMPRESARIAL: « Finanzas Generales
Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depdsitos a Plazo Fijo, Tarjetas de Crédito, Lineas de o BG Investment Co,, Inc. y subsidiarias
Crédito, Préstamos Interinos, Préstamos Comerciales, Leasing, Factoring, Cartas de Crédito, e ProFuturo, fondo de pensiones y cesantias

Emision de Bonos y Acciones, Sobregiros, Planillas Salariales, Afiliaciones a Comercios,
Fideicomisos, Transferencias Internacionales, otros servicios.

“;ﬁ Banco General ’ﬁ' BG Valores

sus buenos vecinos

ﬁ ProFuturo ﬁ’ Finanzas Generales
BANCA PATRIMONIAL: S
Cuentas de Inversion, Corretaje de Valores, Cuentas de Custodia, Administracién e Inversion,
otros servicios. ﬁ General de Seguros ﬁ’ BGI | &, hement
CASA MATRIZ: OFICINAS OFICINAS DE
. Panama REGIONALES: REPRESENTACION
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS: representa el Banco General Costa Rica México, Guatemala, El Salvador,
Fondos de Jubilacién Privada, Club de Ahorro Futurin, MultiFondos, Fondo de Cesantia, 977, 1 1 Colombia y Pert
Plan Contributivo. SUCURSALES

de la operacién

£\ V o




FORMA JURIDICA

Banco General es un banco privado de capital
panamefo. Sus subsidiarias ofrecen servicios
relacionados que incluyen seguros y fondos de
pensiones, entre otros.

La empresa tenedora del 100% de las acciones
de Banco General y subsidiarias, S.A. es Grupo
Financiero BG, que se cotiza en la Bolsa de
Valores de Panama. Grupo Financiero BG
es, a su vez, tenida por Empresa General de
Inversiones (61%) y 490 accionistas registrados
(39%). Empresa General de Inversiones también
se cotiza en la Bolsa de Valores de Panama.

MERCADOS SERVIDOS:

GEOGRAFICAMENTE:
Panam4d, Costa Rica, México, Guatemala, El
Salvador, Colombia y Peru.

SECTORES:
Mercado de consumo y mercado empresarial
(todos los sectores que sean sujetos de crédito).

PRINCIPIOS O COMPROMISOS A LOS QUE

ESTA ADHERIDO BANCO GENERAL

« Empresa firmante del Pacto Global de la Naciones Unidas

« Empresa firmante del Pacto Etico Empresarial de Panaméa
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« Miembro de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

DIMENSIONES DE LA EMPRESA

INDICADOR

Ndmero total de empleados
Numero total de clientes
Utilidad Neta

Total de Activos

Patrimonio

Capitalizacion total dividido en términos
de deuda y patrimonio

Cantidad de productos y servicios

2017
4,71

892,590
US$429,746,527
US$17,571,921,948

US$2,045,842,810
11.64%

43

2018
4,713

937,439
US$434,208,206
US$18,704,156,510

US$2,185,022,529
11.68%

43

ASOCIACIONES Y GREMIOS A LOS QUE

PERTENECE BANCO GENERAL

e Asociacion Bancaria de Panama

o Asociacion Panamefia de Corredores y
Promotores de Bienes Raices

e Camara Americana de Comercio de Panama

INDICADOR

Valor Econémico Directo Creado

Ingresos menos provisiones mas comisiones netas

Inversion en la comunidad

Valor Econémico Retenido

o Valor Econémico Distribuido
2 Costos de Operacidén

\O Salarios y Beneficios para Colaboradores
4

o Pagos a proveedores de Capital
1] Pagos a gobiernos (por pais)
zz Panama

E Costa Rica

(11]

W

0

Dividendos Pagados
Impuestos Diferidos

Utilidad Neta

Cémara de Comercio, Industria y Agricultura

de Panama

Camara Panamena de la Construccion

Consejo Nacional de la Vivienda

2017

US$ 1,059,347,393

US$ 1,059,347,393

US$ 853,131,203

US$ 109,165,541
US$ 165,674,924

US$ 513,260,698

US$ 58,821,011
US$ 650,259
US$ 5,558,770

US$ 206,216,190

US$ 220,000,074

US$ (3,530,263)

US$ 429,746,527

2018
US$ 1139,423,753
US$ 139,423,753
US$ 970,787,422

US$ 115,548,044
US$ 173,009,468

US$ 614,432,085

US$ 61,216,577
US$ 1,171,774
US$ 5,409,474
US$ 168,636,331
US$ 261,800,000
US$ (3,771,875)

US$ 434,208,206

Para informacion financiera completa, puede referirse a la Memoria Financiera
de Grupo Financiero BG, disponible en www.bgeneral.com

6




EJES DE
ACCION

GOBERNANZA NUESTRA GENTE RELACION CON

pag. 08 pag. 12 LOS CLIENTES
pag. 18

PRACTICAS MEDIO AMBIENTE COMUNIDAD

JUSTAS pag. 21 pag. 24
pag. 20



Ol

GOB E R NAN ZA 102-16,18,40,42,43,44

En Banco General, la responsabilidad social es el
“codmo” de como hacemos negocios. Es la forma en
la que nos relacionamos con nuestros grupos de
interés, siempre dentro de una cultura corporativa
basada en valores.

Esta cultura se promueve desde el liderazgo y se
ejecuta a través de acciones formales e informales:
formalmente con politicas, normas y reglas que
estdn guiadas por nuestra Visidon, Mision y Valores,
y detalladas en nuestro Cédigo de Eticay Conducta,
disponible en www.bgeneral.com; informalmente a
través de practicas diarias, decisiones de negocios,
capacitaciones, entre otros.

Comounadelasempresas panamefiasmasgrandes
del pais, reconocemos el rol que jugamos, como
lideres y ejemplo para la comunidad empresarial y
todos nuestros colaboradores y clientes. Por eso
nuestra Mision de Responsabilidad Social expresa
que buscamos “ser un agente de cambio efectivoy
modelo a seguir en la industria financiera, creando
valor para la sociedad junto al compromiso y apoyo
de todos nuestros grupos de interés”.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Banco General ha definido seis grupos de interés
que sonlos masimportantes para esta organizacion:
« Accionistas

« Colaboradores

¢ Clientes

e« Proveedores

« Comunidad

« Entidades Reguladoras

Aspiramos a tener con cada uno de ellos una
relacion basada en la transparencia y la confianza
que se ha construido a través de mds de 64 afios
de operacion. A continuacién detallamos cémo
interactuamos con nuestros grupos de interés.

GRUPO DE

INTERES

Accionistas

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Comunidad

Entidades
reguladoras

METODO DE
COMUNICACION

Oficina de Atencion
a Accionistas

Comunicacién del Presidente

Encuesta de Salud
Organizacional

Linea segura

Buzones de sugerencia
en sucursales y sitios web

Redes sociales

Encuestas personalizadas
afuera de sucursales

Atencidn a clientes

Atencidén a clientes por chat
y Whatsapp

Gerencia de compras

Visitas a proyectos

Citas personales

Presencial/regulatoria

Banco General cuenta con una persona dedicada exclusivamente a tratar las relaciones con
los accionistas y atender sus inquietudes. Este 2018, la oficina de atencion a los accionistas
se mudod al edificio Torre Banco General, donde los accionistas tendran mas espacio y

Los accionistas reciben una comunicacién trimestral del Presidente en la cual él se pone a

En 2018 se realizd la Encuesta de Salud Organizacional de forma andnima. Conozca mas en

Linea telefénica disponible para todos los colaboradores donde se pueden hacer denuncias

Las sugerencias depositadas en buzones o que se envian por el sitio web son recibidas y

Las consultas y quejas recibidas por redes sociales son canalizadas a través del area de

Son realizadas por un proveedor externo y analizados por el drea de Servicio al Cliente.

El equipo de Fundacién Sus Buenos Vecinos y un oficial de enlace visita los proyectos de

El equipo de Fundacién Sus Buenos Vecinos recibe en sus oficinas semanalmente a diversas

Como lo indica nuestro Cédigo de Etica, mantenemos una comunicacién abierta con las
entidades reguladoras y a través de los canales adecuados. Muchas visitan el banco y son
recibidades por diferentes areas.

FRECUENCIA DESCRIPCION
Permanente
comodidad para ser atendidos.
Trimestral . L o . .
su disposicion para recibir cualquier inquietud.
Ui la seccién Nuestra Gente.
Permanente de violaciones el Cédigo de Eticay Conducta de forma anénima.
PEmE e evaluadas por el drea de Servicio al Cliente.
Permanente Atencion a Clientes (centro de llamadas).
Trimestral
Permanente Centro de llamadas disponible en horario extendido.
Los clientes pueden “chatear” con ejecutivos de Atencidn a clientes a través de
FEEREriE www.bgeneral.com y Banca Moévil.
Permanente El area de compras estd disponible para recibir llamadas y quejas de proveedores.
FRITETRE diversas ONG durante todo el afio para conocer de primera mano la inversidn social.
Permanente ONG para atender solicitudes e inquietudes.
Permanente




GESTION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

En 2018 Banco General desarrolld, formuld e inicié la ejecucion de
un Plan Estratégico de Negocios a tres anos, en el que se incorporé
la Vision de Responsabilidad Social de la organizacién. El objetivo
era que el Plan de Negocios estuviera alineado con el plan de
responsabilidad social y no hubiera iniciativas aisladas.

Esto se hizo con el asesoramiento del drea de Finanzas y Planificacién
quienes apoyaron al area de Responsabilidad Social para llevar a
cabo un proceso de planeamiento estratégico propio. Esto incluyd
el analisis de los logros hasta el momento, entrevistas con altos
ejecutivos y revision del estudio de materialidad realizado en 2013. Al
momento de redactar este Informe, estamos desarrollando iniciativas
particulares de RSE, que seran presentadas al Comité en el primer
trimestre del afio. Estas iniciativas nos daran la guia para seguir
trabajando por la sostenibilidad alineados al Plan de Negocios.

Adicionalmente, hicimos una revisidon de nuestros programas para
alinearnos mejor con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles,
tomando en cuenta también el Plan de Negocios del Banco.

LOS ODS A LOS QUE ESTAMOS
APUNTANDO PRINCIPALMENTE SON:

FIN DE LA POBREZA Y HAMBRE CERO - a través de mdiltiples
programas que apoya la Fundacién Sus Buenos Vecinos, el brazo
ejecutor de los aportes sociales de Banco General.

EDUCACION DE CALIDAD - através de programas de la Fundacién
y esfuerzos internos y externos de Banco General.

ACCION POR EL CLIMA - a través de nuestros Sistema de Gestién
de Riesgo Ambiental, el financiamiento de un proyecto piloto de
calentadores solares de agua y el monitoreo y control de nuestra
Huella de Carbono.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS - a través de
multiples programas con ONG, universidades, el Estado y nuestros
colaboradores.

A través de este documento explicaremos cémo estamos apuntando
a estos objetivos.

De igual forma, seguimos utilizando el estudio de materialidad
realizado en 2013 como guia para determinar en qué areas nos
estamos concentrando.

MADUREZ SECTOR

100%

ALTA

75%

50%

25%

BAJA

0%
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ESTUDIO DE MATERIALIDAD

GENERALIZADOS NECESARIOS
= Operaciones @
Gestidn relaciones con clientes
[ J
Gestion de residuos
Gestion de los recursos hidricos @ Desarrollo productos / servicios
® Atraccion y retencién de talento Gestion de la Responsabilidad Social Corrupcién / soborno / transparencia
) ® Relacién con grupos de interés (J
® Materiales B ®
Ecoeficiencia energética ® Gestion de la P Gestion deriesgos . = e
Desarrollo Capital Humano o } SHE Ol ilerTe
Impactos en comunidades / inclusion ® Practicas laborales
® ® Financiera
® Politicas ambientales
o ® Derechos humanos
Temas financieros
PY (]
[ ] o ) ; ;
Satisfaccién empleados Biodiversidad Gobierno corporativo
(]
Cambio climéatico
Estdndares con Proveedores
[ J
Seguridad y salud ocupacional
0% BAJO 25% 50% 75% ALTO 100%
EMERGENTES RIESGO MATERIAL URGENTES

EL OBJETIVO ERA QUE EL
PLAN DE NEGOCIOS ESTUVIERA
ALINEADO CON EL PLAN DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y NO
HUBIERA INICIATIVAS AISLADAS.

A |
=7 Banco Genera
i Ba

9




GOBIERNO CORPORATIVO E

102-18, 30, 40, 42, 43

En nuestro Manual de Gobierno Corporativo, dis

ponible en www.bgeneral.com, se detalla todo

lo relacionado a nuestra gestion en este tema. Este es un documento vivo que estd en constante
modificacién dependiendo de cualquier cambio que se dé en la organizacion. La ultima version fue

publicada en noviembre de 2018.

GESTION DE CUMPLIMIENTO Y SEGURIDAD

205-2, 102-12

En Banco General cumplimos y actuamos de
acuerdo a las leyes y normas aplicables, tanto a
nivel nacional como internacional.

Contamos con un area de Cumplimiento vy
Seguridad Corporativa tiene como objetivo
garantizar que todas las operaciones del banco y
subsidiarias estén en conformidad con las normas
y regulaciones bancarias, especialmente la Ley 23
del 27 de abril de 2105 “que adopta medidas para
prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento
delterrorismoy el financiamiento de la proliferacién

GESTION DE RIESGOS 102-11

de armas de destruccién masiva”, asi como el
Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de
Panama N°10-2015 del 27 de julio de 2015 sobre
la “Prevencion del uso indebido de los servicios
bancarios y fiduciarios”.

La estructura de la Vicepresidencia de Cumplimiento
y Seguridad Corporativa esta disponible en: www.
bgeneral.com.

BANCO GENERAL CUENTA CON:

SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS
Se basa en un conjunto
de objetivos, politicas,
procedimientos, estructuras
y limites de la gestion
integral de riesgos.

Sustentada en la documentacién apropiada de la mismas
y registros generados en el proceso; personal con las
competencias y experiencia necesarias para cumplir los
roles de responsabilidad; recursos necesarios para llevar a
cabo la labor; y herramientas y tecnologias de informacién
acorde con la sofisticacion de las metodologias y actividades
correspondientes.

MANUAL DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

Detalla todos estos
procedimientos y la estructura
de la Vicepresidencia de Riesgo
se encuentra disponible en
www.bgeneral.com, seccién de
Responsabilidad Social.
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PE RSO.NAL DEL BANCO

Es importante mencionar que todo el personal del Banco recibe anualmente una capacitacion sobre
la prevencion del blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, como estéd estipulado en la regulacién bancaria. La
constante capacitacion y monitoreo son clave para prevenirlo.

LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION INTEGRAL
DE RIESGO DEL GRUPO BANCARIO en lo que respecta a riesgo
de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo
se encuentran disponibles en la Nota 30 de los Estados Financieros
Consolidados 2018 de Banco General, S.A., publicados en nuestro sitio
www.bgeneral.com, en la seccion de Informacion Corporativa.

LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGO DEL RIESGO DE BLANQUEO DE
CAPITALES, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccidn masiva se encuentran
detallados en la seccion anterior (Gestion de Cumplimiento y
Seguridad) de este mismo Informe.

De igual manera los principios establecidos para la gestidon del riesgo
ambiental y social se encuentran en este Informe, secciéon Medio Ambiente.



CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

En 2018, se realizd la actualizacién del Analisis de Impacto al Negocio
(BIA), con el objetivo de establecer la prioridad de recuperacion de
los productos, procesos y recursos de Banco General y Subsidiarias,
de modo que la organizacion esté preparada para responder de
manera adecuada a un evento que indisponga sus operaciones,
considerando el escenario que mayor impacto y estrés genere.

EN ESTE ESTUDIO SE EVALUARON:

RUBROS

Divisiones con planes
de Continuidad de
Negocios

NuUmero de procesos
y subprocesos
documentados

- 68

PROCESOS

Considerando aquellas que desarrollaron nuevos
procesos y/o implementaron nuevos aplicativos.

% de procesos
y subprocesos
documentados

....... NuUmero de procesos
o y subprocesos

R documentados y

probados

S LA CONTINUIDAD DEL % de procesos
< NEGOCIO ES un proceso continuo documentados'y
que permite identificar lo critico para - PRI
el negocio y asegurar que se tomen
las medidas necesarias para identificar
el impacto de pérdidas potenciales y
mantener estrategias de recuperacion
ante una situacion de desastre que
impida su operatividad normal, como s

Nudmero de
capacitaciones
presenciales en planes
de contingencia

.
eocce0cc®

ceseecce coa,,

Colaboradores

“, por ejemplo incendios, terremotos, Efgfecr!tfigfifteeﬁ;?a
», pandemias, inundaciones, entre otros. de CN
Colaboradores
capacitados por
E-learning
. . tteennnn., UL L
-.-
'

CIFRAS

31

100

79%

85

67%

19

99

4608

COMENTARIOS - CN

Incluye el DRP de TI, 1 plan nuevo: Operaciones Empresariales
(excluye la Norma, el procedimiento de Montaje, Plan de
Emergencias y Evacuacion y Plan de Manejo de Crisis y el Plan de
Centro de Tarjetas) Se cuenta por nimero de planes.

Distribuidos de la siguiente manera por prioridad:

- A “muy alta” 18 procesos + 24 subprocesos = (42) +
- B “alta” 9 procesos + 6 subprocesos = (15) +
-C “media” 6 procesos + 10 subprocesos = (16) +
- D “Baja” 1proceso + 1subproceso=(2) +

-S/B 11 procesos + 2 subprocesos =(13) +
- Subsidiarias =12 (proceso y subproceso)

Se estadn contando dentro de los del BIA 7 de TI (DRP) y 1 norma
y se excluye centro de tarjetas

Procesos  Subprocesos Total
BIA 61 41 102
S/B 1 2 13
Subsidiarias 8 4 12
TOTAL 80 47 127

De 100 procesos y subprocesos documentados, 85 han
sido probados.

85 /total de la base=127

Incluye 10 capacitaciones dictadas en médulos de CN.

Se capacitaron a 99 colaboradores en moédulos 1, 2 y 3 (no incluye
TI ni personal CN)

Los talleres de Riesgo Operativo dictados por e-learning a toda la
organizacion.
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DETALLE

Incluye los planes de Continuidad de Negocios
de Banco General + Tecnologia + Subsidiarias.
Ver planes publicados en MRE en sitio de CN y
CN TI (se excluye DRP CR)

Son los procesos y subprocesos documentados,
incluidos en los planes de cada una de las areas,
se considera: Procedimiento de Emergencias
y Evacuacion, Procedimiento de Montaje,
Procedimiento para el Manejo de Crisis y la
Norma para el manejo de los roles.

Porcentaje obtenido de los 100 procedimientos
documentados /127 procedimientos base,
incluyendo el Procedimiento de Manejo de
Crisis y el Procedimiento de Seguridad.

Representa los procesos y subprocesos
documentos que han sido probados.

El porcentaje de procesos y subprocesos
aumento respecto al 2017 dado que la base que
representa el universo de procesos aumentoé de
123 a 127 por nuevos procedimientos.

Parte de estas cifras estdn reportadas en
Seccién Nuestra Gente.

Parte de estas cifras estdn reportadas en
Seccion Nuestra Gente

El total incluye colaboradores activos y de baja
durante el 2018. Incluye subsidiarias
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TRABAJO DECENTE EDUCAGION SALUD IGUALDAD INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO DE CALIDAD YBIENESTAR DE GENERD INNOVACIONE

A OBJETIVOS DE ECONOMICO - INFRAESTRUCTURA
DESARROLLO 4,‘ f
% SOSTENIBLE fl/" |!!|| v g &
NUESTRA GENTE : | | :
INDICADORES DE CONTRATACION Y ROTACION -:-

102-8; 202-1; 404-1,2,3; 405-1,2

INDICADOR 2016 2017 2018
Nuestros mas de 43700 colaboraglores son el motor diario d‘e la organizacion. Estamos compromethgs Total de nuevas contrataciones* 591 591 467
con darles un ambiente de trabajo retador y sano, oportunidades de crecimiento laboral y educacion ,
. p . . Mujeres 63% 55% 55%
continua, asi como un clima de bienestar y salud. Por género
Hombres 37% 45% 45%
INDICADOR 2016 2017 2018 18-30 afios 467 464 370
Total de colaboradores 4,495 471 4713 ENa 30-50 afios 121 123 94
Mujeres 69% 68% 68% 51 afios o mas 3 4 3
Hombres 31% 32% 32% Panamé 549 552 440
Colaboradores
por tipo de Permanente 4,457 4,643 4,685 Por regién Costa Rica 37 37 22
contrato Tempora/l 38 62 28 Regién 5 2 5
PANAMA 4,301 4,515 4,519
-l . o o o *Personal indefinido de Banco General, S. A. y subsidiarias en Panama, Costa Rica y Region.
< Mujeres 69% 68% 68% Se consideran todas aquellas personas contratadas en el afio.
0z Hombres 31% 32% 32%
8 COSTARICA 168 170 166 INDICADOR 2016 2017 2018
5 Colaboradores  Mujeres 61% 61% 64% indice de rotacién 8.44% 7.59% 7.86%
or region
& g Hombres 39% 39% 36% ; Mujeres 8.28% 6.48% 6.94%
< ” Por género
N REGION (México, Guatemala, El Salvador, Colombia y Peru) 26 26 28 Hombres 8.77% 9.97% 9.81%
% Mujeres 50% 54% 50% 18-30 afios 16.20% 12.82% 14.18%
E Hombres 50% 46% 50% Por edad 30-50 afios 4.63% 4.81% 5.13%
< EJECUTIVOS 102 101 106 51 afios o mas 4.35% 4.82% 3.87%
- Mujeres 49% 50% 50% Panama 8.13% 7.08% 7.55% .
8 Hombres 51% 50% 50% Por region Costa Rica 15.17% 20.49% 15.88%
Region 15.69% 9.12% 8.45%
z GERENCIALES 337 359 366
O Mujeres 74% 74% 73%
o Hombres 26% 26% 27%
v MANDOS MEDIOS 846 890 923
8 gglacz?;cjores Mujeres 66% 65% 64%
2 Hombres 34% 35% 36%
8 ESPECIALISTAS 543 611 651
Mujeres 73% 71% 71%
Hombres 27% 29% 29%
ADMINISTRATIVOS 2667 2750 2667
Mujeres 69% 68% 68%
Hombres 31% 32% 32%

*Clasificacién basada en la tabla de niveles de Banco General y Subsidiarias.




INDICADORES DE ,REMUNERACI(')N
Y EQUIDAD DE GENERO

Contamos con politicas y procedimientos para
remuneracion justa a todo nuestro personal.

INDICADOR

Salario minimo pagado
en Banco General y

Relacion de salario subsidiarias**

minimo en Panama* o
Salario minimo pagado

en Panama***
% pagado por encima del salario minimo legal

Salario mensual
promedio masculino

B ) — Cargos ejecutivos y
Relacion de salario  4erencial

promedio entre
géneros Salario mensual

promedio femenino
— Cargos ejecutivo y
gerencial

Variacion mensual

Salario mensual
promedio masculino —
Cargos mando medio y

Relacion de salario  especialista

promedio entre

géneros Salario mensual
promedio femenino —
Cargos mandos medio
y especialista

Variacion mensual

Salario mensual
promedio masculino —

Relacion de salario 5105 administrativos

promedio entre

géneros Salario mensual

promedio femenino —
cargos administrativos

Variacion mensual

asegurar

2016

$ 625

$ 595

5.0%

$ 6,925

$ 5,000

38.50%

$ 2,062

$1,880

9.64%

$ 936

$ 892

4.94%

una
2017 2018
$ 625 $ 635
$ 595 $632
5.0% 0.5%

$ 6,815 $ 7,055

$ 5,102 $ 5,285

33.59% 33.49%

$ 2,028 $ 2,097

$1,884 $1,951

7.68% 7.43%
$ 950 $ 974
$ 910 $ 928
4.37% 4.94%

*Consideramos Panama como Unica ubicacién significativa ya que el 96% de nuestra

fuerza laboral se encuentra aqui

**El salario minimo de Panama se calcula en rata por hora; el monto mensual colocado

asume una jornada laboral de 46 horas
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BANCO GENERAL
INICIA PROCESO
PARA ADQUIRIR
SELLO DE IGUALDAD
DE GENERO

IGUALDAD
DE GENERO

EN 2018, Banco General se comprometié e inicié, junto
a otras 9 empresas pioneras, el proceso para participar en
el programa nacional para la Certificacidén del Sistema de
Gestion por el Sello de Igualdad de Género.

Iniciativa que APOYA LA DISMINUCION . (*] Lﬁ

de las brechas de género y el mejoramiento de las condiciones

de vida de hombres y mujeres, en cumplimiento de la norma

pais, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible P
(ODS) sobre la eliminacién de las desigualdades.

Esta iniciativa es liderada por el Gobierno de
la Republica de Panama y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

En nuestra trayectoria de 63 ANOS como empresa
representativa de la sociedad panamefia, hemos realizado

esfuerzos concretos en esta direccion y quisimos reafirmar
estas acciones hacia la sostenibilidad.




4. Se conform¢ el Comité por .
la Igualdad de Género de""""""""° .
Banco General. .

3. Y estd compuesto por: .
Colaboradores de las areas _........ .
de Capital Humano, Riesgo,
Operaciones, Legal y

Responsabilidad Social.

® 4. Bicomitédelgualdad  ......... .
del Banco recibié una
capacitacion de dos dias
por parte del PNUD.

El mismo reporta

"""" 2. directamente al Comité

de Responsabilidad
Social y Etica
Empresarial.

2. Seguidamente realizé un
autodiagndstico sobre la situacion
actual del Banco en los siguientes ejes:

1. Comunicacion
2. Politicas laborales

-------- 3.Prevencién y tratamiento del acoso

sexual y acoso por razén del género
4. Politicas a favor de la conciliacién
de la vida familiar, profesional vy
personal con corresponsabilidad.

En el marco de la semana de los valores humanos se lanzé una encuesta interna dirigida
por el PNUD a una muestra representativa de la poblacién del banco para conocer su
percepcion sobre los ejes del autodiagndstico como parte de la evaluacion total de la

empresa. Los resultados de la evaluacion junto con el plan propuesto para el cierre de
brechas se conoceran en el primer trimestre de 2019.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Banco General reconoce que su capital humano
es el motor que mueve a la organizacion. Para
asegurar el desarrollo integral de cada uno de
sus colaboradores, la organizacién cuenta con la
Universidad Corporativa de Banco General (UCBG)
que trabaja incesantemente en el desarrollo
de programas de aprendizaje continuos con el
propdsito de potenciar el crecimiento profesional y
personal de nuestro talento intelectual.

Luego de 10 afios de funcionamiento, la UCBG ha
evolucionado y crecido. En la actualidad cuenta
con una amplia y rica oferta académica, agrupada
en cinco grandes escuelas. Cada uno de los
programas ofrecidos ha sido desarrollado segun
las demandas y necesidades del negocio, asi como
las tendencias globales.
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UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE BANCO GENERAL

000

ESCUELA DE LIDERAZGO:

Promueve el desarrollo de un liderazgo inspirador, participativo,
transformador y responsable. Busca generar lideres conscientes
de la importancia de cohesionar a sus equipos para llevarlos a los
mas altos niveles de ejecucién y crecimiento profesional.

ESCUELA DE DESARROLLO
PROFESIONAL:

Escuela con programas disefiados para reforzar los conocimientos
y potenciar el desarrollo de mejores habilidades, componentes
necesarios para la O6ptima utilizacion de las herramientas y
metodologias fundamentales para el cumplimiento de metas y
resultados organizacionales.

ESCUELA DE DESARROLLO PERSONAL:

Espacio enfocado al desarrollo integral de cada colaborador.
Proporciona conocimientos, técnicas y herramientas que potencian
la autoestima, la salud emocional y el mejoramiento personal.

Y AN
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ESCUELA DE SERVICIO AL CLIENTE

Y VENTAS:

vl

Una escuela practica y dindmica, fortalece las competencias
necesarias para producir experiencias extraordinarias de servicio
al cliente, asi como la habilidad para cumplir con los suefios de cada
uno de nuestros clientes, generando un negocio basado enla confianza
el cual se traduce en ventas que exceden el resultado esperado.

ESCUELA DE CULTURA
ORGANIZACIONAL:

Escuela que propicia el conocimiento de los pilares y principios de
nuestra organizacion, asi como el aprendizaje de temas regulatorios

gue son un compromiso inamovible de nuestro negocio.

INDICADOR

Total de colaboradores capacitados

Total de horas hombre de capacitacién

Total de horas promedio de capacitacion por
colaborador

Cargos
ejecutivos y
gerenciales

Cargos mandos
medios

Promedio de horas de

{ Cargos
capacitacion por colaborador

especialistas y
administrativos

Masculino

Femenino
Inversion total en capacitacion interna

Inversién total en capacitacién externa

Total de inversion en capacitacion

2016

4,920
202,911:42

41:14

44:59

35:09

42:16

41:47
40:59
US$697,970.54

US$632,395.81

US$1,330,366.35

2017

51M
213,173:32

41:42

45:20

34:06

43:10

49:32
37:56

US$711,308.32

US$542,276.13

US$1,253,584.45

2018

5,155
216,055:39

41:54

43:23

39:52

42:16

44:41
40:33

US$793,879.80

US$727,842.59

US$1,521,722.39

Conscientes del rol de la era digital en los procesos
de aprendizaje, durante el segundo semestre
del afio 2018 se incursiona en la propuesta de la
formacion virtual a través de la Escuela Virtual BG.

Este enfoque nos permite tener mayor alcance,
flexibilidad en los horarios, acceso a contenidos
de universidades e instituciones globales; asi como
la creacion de ambientes y escenarios interactivos
que fomenten el aprendizaje y crecimiento de
nuestro talento intelectual desde la comodidad de
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sus hogares y con facilidad de accesos, a través de
computadoras y dispositivos moviles.

Dentro de la Escuela Virtual BG, se ofrecieron
seis programas enfocados en las areas de Ciencia
de Datos, Ciencias de la Computacién, Finanzas,
Liderazgo y Gestion, Negocios y Transformacion
Digital e Innovacion. Durante el periodo de junio a
diciembre del 2018, un total de 44 colaboradores
se beneficiaron de la Escuela Virtual.

EVALUACION DE DESEMPENO

Evaluamos el desempefio de nuestros colaboradores para darles la justa

retroalimentacion y ayudarlos a crecer profesionalmente. El proceso de
evaluacion inicia a fin de afio y se extiende hasta inicios del siguiente
afo. En 2018 culminamos el proceso correspondiente al afio 2017.

INDICADOR 2015 2016 2017

Ndmero de colaboradores
que participan en el proceso

Numero de colaboradores evaluados 3,815 3,944 3,999

% de la poblacién evaluada 96.46% 96.88%  92.55%
Cargos
ejecutivos y 10.30% 9.99% 9.33%
gerenciales
Cargos mandos 45959, 19.93%  18.80%
) medios
Porcentaje de colab-
oradores que partici-  €argo 1250%  13.54%  14.18%
pan en el proceso especialistas
Sl 58.30% 56.54% = 57.69%
administrativos
Masculino 30.70% 30.88%  30.76%
Femenino 69.30% 69.12% 69.24%

El periodo de evaluaciones correspondiente al 2018,
se estard realizando entre los meses de enero a marzo
de 2018; los resultados se presentaran en el préximo
Informe de Responsabilidad Social.

3,955 4,071 4,321




SALUD Y BIENESTAR C)
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) INDICADOR 2016 2017 2018
A. PROGRAMA CUIDADO DE LA SALUD o

@ Participaciones 921 948 839

.. . . . L. . Liga Interna (Bola suave, futbol, voleibol,
Con el objetivo de proporcionar los medios necesarios para mantener una salud 6ptima y ejercer baloncesto, bolos, billar) B
un mayor control sobre la misma, se realizaron visitas de promocién y prevencién de la salud a los Inversion US$27,926  US$34,950.00  US$36,614.40
colaboradores de los distintos departamentos y sucursales a nivel nacional.
Participaciones 154 165 168
Desde el mes de abril hasta octubre inclusive, En cuanto a los niveles de Coldgeno que es una Lz (e Banesiles i B aeins | B US$782075  US$19.220.00 US$23.000.00
se realizaron evaluaciones individuales a tres de las proteinas més abundantes en nuestro fversion et et DY
m!l cmcuent'a y ocho (3,058) <;9Iaboradorgs, la cuerpo, los resultados fueron favorables. Participaciones 100 100 101
misma consistio en la evaluacion de vitaminas, S . .
. | 4 ol bell Ligas infantiles para hijos de colaboradores
minerales y colageno (piel y cabello). _ . . Inversion US$3,467.24 US$3,800.00 US$23,000.00
Los minerales son sustancias de origen

Se evaluaron vitaminas hidrosolubles (Complejo inorganico fundamentales para la produccién Participaciones 288 301 323
B) y las liposolubles (A, D, E, K), en términos de hormonas y enzimas, asi como la formacion SerrErels cor SR ee Cena
generales la mayor parte de la poblacion de huesos y cartilagos. Las damas presentaron Inversién US$8,219.60  US$10,000.00 US$14.500

mantiene niveles estables, salvo algunos
caballeros que deben incrementarlo.

5058

EVALUACIONES

niveles un tanto bajos, o que podria deberse a
que muchos de estos minerales se ven afectados
por el periodo menstrual, embarazo, lactancia,
menopausia entre otros casos, de forma que
recibieron la orientacién correspondiente para
lograr mejorarlo.

B. PROGRAMA MUEVETE POR TU SALUD

*Se extienderon los entrenamientos.

Mas de doscientos cincuenta (250) colaboradores OBJETIVO:

entrenaron todos los lunes, martes, jueves y Fortalecer la masa muscular, mejorar el sistema
viernes, desde enero hasta diciembre en diversos cardiovascular, desarrollar habilidades atléticas,

ejercicios fisicos: pérdida de grasa o mantenimiento, asi como

¢ Running realizar actividades recreativas.
e Zumba

« TaeBo

« Funcionales

e« Salsa

o Aerdbicos

’ 16 . 3o : " F N
0 = =V -
t | - Y =3 1
Ko Ba \ e A
s nco Eﬁneral 4 &

MUEVETE POR TU SALUD

COLABORADORES
ENTRENARON



C. PROMOCION DE LA LACTANCIA MATERNA

En 2018 inauguramos dos nuevos cuartos de lactancia en los edificios Torre
Banco General y Plaza Banco General donde labora una poblacién significativa
de mujeres. Estos cuartos estan acondicionados para apoyar a las madres a

prolongar su periodo de lactancia. Contamos con otro cuarto en el Centro
: ! CUARTOS DE

LACTANCIA

Operativo Banco General.

PROGRAMA DE SUBSIDIO ALIMENTICIO (%%OC?)

En 2018, continuamos con el Programa de Este beneficio tiene como propdsito cubrir un

Subsidio Alimenticio, beneficio otorgado al porcentaje del gasto mensual de la canasta basica

personal indefinido en cargos administrativos y familiar y consiste en la entrega de vales por un

especialistas, que laboran en Panama. total de US $100.00 mensuales canjeables por
alimentos, medicamentos y utiles escolares en
diversos establecimientos del pais.

SUBSIDIO ALIMENTICIO 2016 2017 2018

Total de Colaboradores
Beneficiados

Inversién anual US$3,776,251 US$3,875,809 US$3,983,083

3,013 3,095 3,180

* Cifras correspondientes a BG & Subsidiarias de Panama.
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@ AMBIENTE DE TRABAJO Y SALUD ORGANIZACIONAL

LA SALUD
ORGANIZACIONAL ES

La capacidad que tienen las organizaciones de alinear las
necesidades de sus colaboradores a sus ejes estratégicos de
forma que puedan afrontar los cambios con éxito y obtener

resultados superiores.

eooe
....
.

En ql mes de marzo de 2018 se llevd a cabo la encuesta
del Indice de Salud Organizacional (OHI).

INDICE DE SALUD ORGANIZACIONAL:

OBJETIVO: Proporcionar las herramientas
necesarias para mejorar el desempefio de la
organizacion a largo plazo.

Es wuna evaluacion que hacen los
colaboradores para medir aquellos factores
como el ambiente laboral, la manera en
que se ejecuta con excelencia, asi como los
mecanismos de renovacion para el logro de
los objetivos de desempefio sosteniblemente.

Brindando asi, una visién mas completa
sobre la gestidn del Banco, sus lideres y sus
colaboradores.

Se invitaron a participar 4,563
colaboradores y respondieron la encuesta
3,970 (87%).

Las acciones que de alli se desprenden
deben dar soporte a la estrategia definida
y para esto se priorizaron 5 PRACTICAS
PARA TRABAJAR:

Liderazgo Retador,

Gestion Operativa

Adquisicién de Talento

Desarrollo de Talento

Enfoque en el cliente.

Por segundo afio consecutivo fuimos
seleccionados por los jovenes del pais
como una_de las 10 EMPRESAS DE
LOS SUENOS, por la empresa Search y
Compafiia de Talentos.
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1. CULTURA DE SERVICIO @Ia.:-

Entendemos que una de nuestras ventajas competitivas
es la calidad de servicio que ofrecemos al cliente.

Q5=

RELACION CON

Trabajamos arduamente para cultivar una cultura de servicio
y medimos constantemente la calidad de servicio ofrecido
en los diferentes segmentos del Banco.

LOS CLIENTES 124, 10244

9 RIA,
CIONE
TRUGTURA

CERRAMOS EL 2018 CON UNA CARTERA DE
937,439 CLIENTES, A QUIENES SERVIMOS
CON DEDICACION.

Estos estudios permitieron conocer el nivel de
satisfaccion de nuestros clientes y los factores que

Durante 2018 se realizaron impactan en esa satisfaccién mediante la medicion

ESTUDIOS de difer.en'tes atribufcos como la amqbilidad, la r‘apidez,

el seguimiento, el nivel de conocimiento y claridad de
Comprendemos la responsabilidad que tenemos con ellos, no solo de generar y mantener la confianza, INTEGRALES la informacidon que brindan nuestros colaboradores
sino de ofrecer productos y servicios realmente centrados en el cliente. a los clientes, entre otros. Estos estudios fueron

realizados por proveedores externos especializados.
Este afio lanzamos nuestra nueva Banca Movil, una aplicacion de primer nivel desarrollada internamente,
enfocada en la opinién de primera mano de los clientes y desarrollada en nuestra nueva unidad de
innovacion digital BGx. Durante el afio se fueron afiadiendo diversas funcionalidades a la aplicacion,
Iuegg de esc/:ucha.r a nues/trps clle,ntgs. Adicionalmente, se publicdé una nueva version de nuestra Banca INDICADOR 2016 2017 2018
en Linea, mas amigable, agil y practica.

Experiencia general en Banco General 4.6 4.6 4.6

© © 0 0 0 0 0 00 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000o0

*Indicador de Experiencia General de la encuesta realizada por Dichter & Neira del 1 de enero al
31de diciembre de 2018. El rango del célculo es de 1a 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente.

O Los resultados de estas encuestas son analizados por el area de Servicio al
cee - Clientey, junto al drea de Negocios, se toman medidas para el mejoramiento
continuo del servicio.
.

En el mes de octubre, Ademas de todos estos nuevos
Banco General, en alianza servicios, inauguramos un

Aspiramos a que el cliente se
contacte con el Banco como

con LivePerson, ofrecié por
primera vez la opcidén a sus
clientes de comunicarse
con el banco a través de la
aplicacion WhatsApp con
una cuenta autorizada para
uso comercial.

espacio llamado la U Digital,
en sucursal Transistmica,
que contiene facilidades
tecnolégicas en un ambiente
cdlido, para que nuestros
clientes puedan aprender a
usar los medios digitales del
Banco con una capacitacion
personalizada.

mas le convenga o seguln sus
preferencias, y seguiremos
trabajando para que asi sea.




EN 2018 RECIBIMOS

344 544 Lo que representa
AR 7 7. un aumento de 7%

Casos categorizados como con rgspecto al afio
solicitudes y reclamos. anterior.

ALGUNOS INDICADORES IMPORTANTES SON:

1 o El 98% de los reclamos y solicitudes fueron procesados dentro
® de los acuerdos de servicio dispuestos.

Estos generaron un tiempo promedio de solucién de
2 2 dias habiles.

°® La soluciéon del 98% de estos casos fue comunicada al cliente al
3 ® dia siguiente habil de su procesamiento.

Como lo exige la regulacién bancaria, toda la informacién pertinente a productos y
servicios, incluyendo tasas, cargos y comisiones vigentes de los productos, estan

publicadas en nuestro sitio web www.bgeneral.com.

EN 2018, SE RELANZO Y REFRESCO
NUESTRO PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
A COLABORADORES que brindan un servicio de excelencia.

Este programa motiva e inspira al equipo a seguir ofreciendo el mejor
servicio a nuestros clientes.

3. CASOS ELEVADOS A ENTIDADES REGULADORAS

Del total de los reclamos y solicitudes de clientes recibidos en 2018, se interpusieron:

35 L. IS

administrativas en la
QUEJAS Superintendencia en la ACODECO

de Bancos

Las multas pagadas a ACODECO ascendieron a US$10,000.00,
correspondientes a 7 quejas (incluye casos elevados en afios anteriores).
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PRACTICAS JUSTAS
DE OPERACION o:-; 204-

Las practicas justas de operacion las vemos como la responsabilidad que tenemos de tener un trato
responsable, ético y justo con organizaciones externas a la empresa como proveedores, competi-
dores, gremios, entidades reguladoras, entre otras.

PROVEEDORES

En 2018 continuamos con nuestra politica “Conozca a su proveedor” en
la que estamos estrechando nuestras relaciones con ellos y haciendo la
debida diligencia antes de contratarlos.

Para ejecutar esta politica, pedimos informaciéon mas detallada a cada
proveedor para conocer sus dignatarios, actividades que realizan,
referencias comerciales, entre otros. En el 2018 se crearon 1404 nuevos
proveedores que pasaron por este proceso.
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AQUI PRESENTAMOS LOS INDICADORES MAS

IMPORTANTES EN CUANTO A LOS PROVEEDORES:

INDICADOR
Cantidad de proveedores
Periodo promedio de pago luego de procesada la factura
Total desembolsado a proveedores locales
Total desembolsado a proveedores extranjeros

Total desembolsado en pago a proveedores

2018
1,546
15 dias
US$168,376,520.80
US$17,489,211.72

US$185,865,732.52

2017

1,570

15 dias
US$159,517,026.20

US$23,870,347.26

US$183,387,373.46
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PERFIL DE RIESGO AMBIENTAL

1 PRODUCCION o
Y CONSUMO ] MONTO 3%
% RESPONSABLES CATEGORIA CANTIDAD (US$SMM)
m . A 213 US$1,988 Porcentaje
de nimero Porcentaje
ACCION . B 122 US$2,602 de clientes de Cartera($)
MEDIO AMBIENTE [ :
<€ 5,312 US$5,533
201-2; 301-1,2; 302-1,2,4,5; 303-1; 305-1,2,5; @
409-1; 412-1,2 Total 6,247 US$10,123

CASOS EVALUADOS SGAS (Ene. 2018 - Dic. 2018)

Como una de las entidades financieras mas importantes en Panama, entendemos nuestro rol y
responsabilidad en asegurarnos de hacer nuestra parte para proteger nuestro planeta que esta

sufriendo las consecuencias de la degradaciéon ambiental, la contaminacion y el cambio climatico. Esta @ Soreeniae de Promedio de
responsabilidad la asumimos como empresa que consume recursos, como banco que financia grandes & Monto los montos de dmero de préstamos  los montos Tipos de Servicio
; ; i i i = aprobado . aprobados para el para este
proyectos de todo tipo y como actor en la sociedad que marca tendencia. Trabajamos por la proteccion 5 i préstamos para e o o Sub-Sectores
del medio ambiente desde diferentes dngulos y aqui los detallamos. m  (Miles USD) el periodo periodo (M'?lees'ougD)
S (Panama)
o— o)
O vV § 605,212 S 73 8,291 Desarrollo de
> = proyectos residenciales y
1' SISTEMA DE GESTION DE v 2 Regidn comerciales, contratistas.
(Region) o
RIESGO SOCIAL Y AMBIENTAL O S 68070 2.8% / 8,724
. » . . . . p 2 Elaboraciéon de productos
El Sistema de Gestién de Riesgo Ambiental y dentro de nuestro proceso de crédito. Es decir (1283222) 6.7% 33 4.856 alimenticios, industria papelera,
Social (SGAS) de Banco General ha crecido, se que al momento de analizar el otorgamiento de ' fabricacién de cemento.
ha fortalecido y es parte importante del negocio un crédito, no sélo se analiza el estado financiero g
diario del banco. de la empresa, sino que también se evalla el 9 Refinerias. fabricacién d
desempefio del cliente a través de la gestién de 2 (Region) irojugfc;sade ;?écsgco ¢
Desde su implementacion en el afio 2009, hemos los potenciales riesgos ambientales y sociales 239,065 10.0% 23 10,394 procesamientoy -
aplicado y ampliado gradualmente nuestro inherentes a su esfera de accion. embotellamiento de agua,
Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social procesamiento de alimentos.
(SGAS), por ser un tema directamente relacionado Para conocer el proceso del SGAS visite
con nuestro negocio. www.bgeneral.com en la seccion RSE. o (1lza8ngr5noa) 459 6 18158
; =2 ’ Generacion y Distribucién
El SGAS consiste en un analisis minucioso de g (Regién) de electricidad.
la gestion de riesgos ambientales y sociales = 0 0.0% 0 0
(el 451% 222 4,863 Financieras, inmobiliarias
o 1,079,698 ’ ’ ’ ’
o Y ventas al por mayor y por
5 Reqi6 menor de diversos productos,
(13(1958) 5.6% 27 4,974 restaurantes, hoteleria.
—
<
'6 2,395,553 100% 391
|_




PROGRAMAS Y LOGROS 2018

Hasta

°
MILLONES

podran ser financiados por
Banco General, para un
proyecto de desarrollo de
mercado de calentadores
solares de agua, el cual
beneficiara al sector
hotelero, agroindustrial,
comercial y residencial.

2. FINANCIAMIENTO VERDE

$10

MILLONES

El proyecto cuenta con
un presupuesto de US$10
millones de los cuales
US$1.9 millones han sido
donados por el Fondo
Mundial para el Medio
Ambiente (GEF, por sus
siglas en inglés).

$8.1

MILLONES

seran  proporcionados  de
diferentes formas en conjunto
entre la Secretaria Nacional
de Energia (SNE), el Ministerio
de Ambiente, Banco General,
Universidad Tecnoldgica de
Panama y el Panama Green
Building Council.

Banco General evaluara los proyectos y al cumplir con los requisitos que
requiere el Banco, ofrecera el financiamiento.
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3. PROTOCOLO DE FINANZAS SOSTENIBLES

En el marco de la lll Cumbre Financiera Internacional, Banco General, junto a 16 bancos de la plaza
firmaron el Protocolo de Finanzas Sostenibles, un compromiso voluntario que busca la implementaciéon

de cinco componentes que abarcan temas como:
@ 4 ECOEFICIENCIA Y
SENSIBILIZACION

IEEJ 1 GOBERNANZA

5 DIVULGACION

RIESGOS AMBIENTALES
2 Y SOCIALES

Esta iniciativa es impulsada por el Comité de
Sostenibilidad de la Asociacién Bancaria de Panama

A PRODUCTOS Y
Lo SERVICIOS VERDES
del cual Banco General es miembro fundador.

4. HUELLA DE CARBONO

El aflo 2018 presenta una leve disminucién
de 1.49% de Ton de CO?2 total con respecto al
2017, a pesar de que el Banco crecié con una
sucursal nueva, Plaza Nuevo Tocumen y mudd
la sucursal Coronado a un edificio mas grande.
Adicionalmente, este afio agregamos al calculo
el CO? equivalente producto del uso del gas
(LPS) para la cafeteria del Centro Operativo.

Esta disminucion la atribuimos a ajustes mas
efectivos en los sistemas de controles de
energia, mejorando la eficiencia energética,
siendo el mas representativo el caso del edificio
del Centro Operativo con una disminucién del
consumo de energia de un 8% vy la sucursal de
Villa Lucre en un 20%.

Se instalaron sistemas de controles de
temperatura y horario remoto de equipos de
aires acondicionados en 40 sucursales, se
reemplazaron equipos de aires acondicionados
con mejor eficiencia energética y se
reemplazaron lamparas fluorescentes por tipo
LED en areas interiores y en areas exteriores de
estacionamientos.

También hubo una disminucién en el consumo
de los combustibles fosiles de uso para las
plantas eléctricas y la flota de autos del Banco.

Energia Eléctrica

Estacionarias

Moéviles diesel

Moviles gasolina

Gas GLP
Total

# de empleados

Ton CO2 x empleado

TON CO2 EQ.
2016 2017
10,347.98
93.97
63.11
263.10
0.00
8921.90 10,768.16
4041 4357
2.4715

2018
10,232.43
35.12
31.31
260.89
4774
10,607.49
4364
2.4307

%Variacion
1.12%
62.63%
50.39%
0.84%
0.00%
1.49%




5. CONSUMO ENERGETICO DIRECTO

Para Banco General, siempre es un reto mantener controlado el
consumo de energia por el constante crecimiento de la organizacion,

del numero de colaboradores y de la demanda de energia. Sin
embargo, gracias a los esfuerzos mencionados en el parrafo anterior,
pudimos reducir el consumo para el 2018.

Para el primer trimestre de 2019 iniciaremos con una campafa
educativa sobre ahorro energético para seguir sensibilizando a las
personas sobre la importancia del uso responsable de la energia.
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6. REDUCCION Y CONSUMO DE PAPEL

En 2018, continuamos reduciendo el uso de
papel —uno de los materiales mas usados en el
Banco - gracias a la digitalizacién de procesos y la
sensibilizacion interna.

En el mes de julio las impresoras ubicadas en el
Centro Operativo de Banco General — donde
laboran alrededor de 1,800 colaboradores — fueron
programadas para imprimir a doble cara como
la impresion usual (los colaboradores pueden
cambiar la opcién cada vez que van a imprimir).

UBRAS  UBRAs JiDE
COMPRADAS RECICLADAS RECICLAJE

2015 192,634 47,327 25%

2016 178,411 51,493 29%

2017 148,728 36,472 25%

2018 144,520 40,984 29%

OTROS MATERIALES

Adicionalmente, en Banco General recogemos
diversos materiales para que sean desechados
correctamente.

El programa de recoleccidn y reciclaje también se
reforzd y crecié con respecto al 2017.

En 2019, implementaremos el programa de
recoleccién y reciclaje que manejamos en nuestro
Centro Operativo en dos edificios grandes que
albergan una cantidad importante de operaciones y
colaboradores: Plaza Banco General y Torre Banco
General. Esperamos aumentar el porcentaje de papel
que estamos reciclando y seguir reduciendo su uso.

CONSUMO DE PAPEL

200,000
150,000
100,000
50,000
0
1 2 3 4
CATEGORIA PESO (Ib.)
Baterias 354
Bolsas de Seguridad 3,971
Chatarra Electrénica 207
Madera 880
Tubos Fluorescentes 1,950
Aluminio 1,828
Hierro 72
Plastico 1,031
Vidrio 85

Cartén 35,037
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1 FIN
DELA POBREZA

AN PILARES DE TRABAJO
3 Y BIENESTAR

En 2017 se estructuré nuestro programa de voluntariado corporativo bajo cuatro pilares de trabajo,
i los cuales son una guia en la gestidon social que se realiza. En 2018 se cumplié un afio con la nueva
estructura, en la cual en este informe reportaremos los avances en los cuatro pilares:

oo HE

DECALIDAD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

. LOSOBJETIVOS .
DESARROLLO DE Y]
-‘-
LA COMUNIDAD |
CUIDADO DEL PLANETA
203-1
SOLIDARIDAD
Banco General se involucra en la comunidad a través del apoyo financiero para ligas deportivas, eventos
educativos, comunitarios y culturales. Sin embargo, su impacto mayor es a través de su programa de
voluntariado y de la Fundacién Sus Buenos Vecinos, el brazo ejecutor de la labor social de Banco General. VOLUNTARIADO DE
CONOCIMIENTO
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO i
CORPORATIVO VECINOS EN ACCION PARTICIPACION POR PILAR:
TOTAL DE
Nuestro programa de voluntariado corporativo, Vecinos en Accién, continud su importante labor en 2018. GRUPO # DE Jg;ﬁ;%‘i HORAS DE AT'EEI%SISESA%O VEX'QDSE
ACTIVIDADES ;6| yNTARIADO* ACTNLPADES BENEFICIADAS  PARTICIPARON
INDICADOR 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Acompafiamiento
Voluntarios activos® 2918 2846 3109 3189 3,300 3,868 y Aposo 206 9,508 693 6,757 3,039
. _ . . . . . . . Infraestructura
% de voluntarios respecto a la fuerza laboral 75% 72% 72% 71% 71% 83% y Cuidado del 17 23285 137 354 312
Planeta
Ndmero de actividades de voluntariado 192 184 272 239 301 407 Solidaridad 56 1,623 114 11,274 1,233
Voluntariado de
ONG beneficiadas 18 19 24 21 26 52 Conocimiento 128 1,887 522.5 2,836 889
Personas beneficiadas 15,335 21,808 23,347 15,993 29,584 21,221 TOTAL 407 15,347 1467 21,221 5473

*Horas de Voluntariado: Suma total de horas invertidas por los voluntarios
** Horas de actividades: Suma de horas comprendidas en las actividades

*Se considera a todos los colaboradores voluntarios
que han participado en alguna actividad

**Proporcién en base a los colaboradores
permanente al cierre de afio




INICIATIVA 2018:

Inici6 un plan piloto de tutorias de
afianzamiento dirigidas a los hijos de
colaboradores, donde nueve voluntarios
fueron los encargados de impartir clases
de matematicas e inglés.

VECINOS EN
ACCION JUVENIL:

Son hijos de colaboradores que
conforman un grupo adicional de
voluntarios de Vecinos en Accién. En
2018 se incluyeron nuevos voluntarios al
programa:

e 2017:109 voluntarios

o 2018: 140 voluntarios

CASA ESPERANZA:

o« Con su cooperacién, los voluntarios
ayudaron a que 10 jovenes del Centro

de Samaria se graduaran de bachiller.
o Se ayudod para que 3 jévenes aplicaran

Ingreso a la Universidad Tecnoldgica
de Panama.

a la Prueba de Admisién de Primer

AVANCES Y LOGROS DEL PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO VECINOS EN ACCION:

MES DEL
VOLUNTARIADO BG:

Desde el afio 2017, Banco General
dedica todo un mes a celebrar la labor
voluntaria, donde colaboradores de
Panamd, Herrera, Los Santos, Chiriqui,
Veraguas, Coclé y La Chorrera se unen
para cambiar la vida de otras personas.
« Se contd con la participacién de
900 voluntarios
e Se realizaron 59 actividades

NUEVAS ALIANZAS:

o Patronato de Servicio Nacional de
Nutricion (granjas de desarrollo y
produccion sostenible)

« Marea Verde

Banco General Informe de RSE 2018 25

PROGRAMA FOMENTO AL TALENTO TIC

El programa Fomento al Talento Integral TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién), el cual fue
creado en 2017 gracias a un convenio entre Banco General y la Universidad Tecnoldgica de Panama,
se basa en el intercambio de experiencias, estudiantes, especialistas y profesores para desarrollar
investigaciones, proyectos, practicas profesionales y reforzar la formacion integral de estudiantes.

Este afio, se realizaron diferentes actividades y capacitaciones sobre programacion, tecnologias y
plataformas que utiliza Banco General.

~.<0Nn orguli

Profesionales
fueron
contratados

Docentes Estudiantes
participaron en fueron
capacitaciones capacitados

En 2018 también se realizé la primera Innovaton,
un evento tipo hackaton en la que 8 grupos
de estudiantes escogidos mediante una
convocatoria dedicaron 72 horas a crear uno de
los componentes de una solucién tecnoldgica que
utilice la geolocalizacion para mostrar promociones
de comercios a clientes.

La actividad se realizé en el Centro Operativo de
Banco General y un panel de jueces conformado
por profesores de la Universidad Tecnoldgica y
Banco General eligié a los grupos ganadores del
primer, segundo y tercer puesto.

Uno de los objetivos de este programa es preparar a estos estudiantes
para que en un futuro se incorporen a la organizacion. Hasta la fecha del
inicio del programa en 2017, se han contratado 4 personas.

Adicional, de acuerdo a Capital Humano, los egresados de la Universidad
Tecnoldgica de Panama tienen un mejor perfil que en convocatorias de
afnos anteriores, lo que hace mas facil la seleccion de talento.




GIRA FUTURIN POR LAS ESCUELAS

Como parte de su aporte al desarrollo de la comunidad, nuestra subsidiaria ProFuturo ha hecho énfasis
en la promocién del ahorro en la nifiez mediante el Club de Ahorro Futurin, un programa orientado a
incentivar la participacion activa de los nifios en el proceso del ahorro, con el interés de contribuir a la
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DONACIONES POR AREA DE ATENCION

5% 1%
. [¢) .

%

Hogares sustitutos

educacion y el futuro de la sociedad panamefia.

72,200

Nifos

Desde el afio 2010, visitan
escuelas con la “Gira
Futurin”, a través de la cual
se ha logrado transmitir a
mas de 72,200 nifios, de
forma creativa y divertida, el
mensaje sobre el beneficio

10892

Nifos entre 4-8 afos

Este es el noveno afo
consecutivo en el que se
realiza la gira, en la cual se
presenta el Gran Circo de
Futurin y se promueve el
habito del ahorro en 10,892
nifios entre 4 y 8 afios de edad.

. 37% Educacion

© saiud

‘ Alimentacion

. Inclusion

. Obras sociales

Adultos mayores
Vivienda

Medio ambiente

Fortalecimiento de ONG

de ahorrary cuidar el planeta. |

Esta actividad ha sido muy aceptada por la facil comprension para
los pequefios, motivacion para la puesta en practica en sus hogares,
fortalecimiento de valores y aporte a la educacién.

FUNDACION SUS BUENOS VECINOS

En 2018, la Fundacion Sus Buenos Vecinos hizo

aportes por mas de 5.4 millones de dodlares

apoyando a 183 organizaciones para el desarrollo $ 5 4 183 241
de 241 programas sociales enfocados en cumplir ¢

con las necesidades basicas de la poblacion: Millones de Organizaciones  Programas
» Alimentacion ddlares sociales

« Salud
o Educacién

Estas areas de atencidn estan alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible nimero 1,2,3y 4
de las Naciones Unidas.

Los programas que apoyamos ayudan a suplir y/o complementar estas necesidades basicas para la
poblacion mas vulnerable: nifios y nifias, jovenes, adultos, personas con discapacidad y adultos mayores.
Dando seguimiento a los reportes de los aflos anteriores actualizamos a continuacion la informacion de
los avances, nuevas iniciativas y culminacion de programas.

18% @
% INDICADOR 2016 2017 2018
\
6 Inversion US$1,732,643 US$1,786,579 US$1,991,334
<
g ONG ejecutoras 52 61 62 _
B NuUmero de Programas 68 74 62

La educaciéon es la herramienta fundamental para el desarrollo de un pais, es por esta razén que
continuamos invirtiendo en diversos programas enfocados en lograr esa transformaciéon social,
especialmente para las personas con menos oportunidades.

Apoyamos varios proyectos educativos a través de alianzas con diversas ONG, sin embargo nuestro
mayor énfasis esta en nuestros programas de becas y en el proyecto de la Escuela San Pedro Nolasco,
ubicada en Burunga, Arraijan.

ESCUELA SAN PEDRO NOLASCO




ESCUELA SAN PEDRO NOLASCO

La Escuela San Pedro Nolasco es un proyecto
educativo desarrollado en alianza con Asociacion

Pro Nifiez Panameiia, la Congregaciéon de Religiosos
Mercedarios y la Fundacion Federico Humbert.

Es una escuela modelo avalada y apoyada por el Ministerio
de Educacion, lo que convierte este proyecto en una alianza
publico privada cuyo objetivo es formar académicamente y
en valores a los estudiantes que asisten a la escuela.

OBJETIVO

En 2018 se inaugurd La escuela atiende y un total de

el comedor con un promedio de 351

capacidad para

250 85 ESTUDIANTES
NINOS desde pre maternal a

ESTUDIANTES en estimulacién Sto grado

temprana

Es importante mencionar que la escuela, por su modelo de educacién integral y en valores, tiene un
impacto positivo no solo en los estudiantes, sino también en la comunidad educativa y en los padres
de familia que cada dia se interesan mas por la educaciéon de sus hijos y participan de las diversas
actividades que se ofrecen como complemento al plan del Ministerio de Educacién.

PROGRAMA DE BECAS
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La Fundacion ejecuta y administra dos programas de becas escolares y dos de becas universitarias,

contando al cierre de 2018 con 233 becarios.

- waf

-

PROMOCION 2018 — BECAS SUS BUENOS VECINOS A LA EXCELENCIA

BECAS SUS BUENOS VECINOS
A LA EXCELENCIA:

Son becas completas para ° estudiantes
sobresalientes de escuelas publicas para. asistir
a una escuela privada de reconocida trayectoria
durante toda la secundaria.

o En 2018 celebramos la graduacion de la tercera
promocién de este programa con 39 jovenes
graduandos.

o La tasa de renovaciéon se mantuvo en 99% con
25 estudiantes becados para el afio lectivo
2019.

o En la convocatoria de 2018 se recibieron 201
solicitudes de estudiantes de la capital y las
principales ciudades del interior.

e Un curso de inglés y orientacion en temas de
desarrollo personal alos becarios complementa
al programa de becas.

BECAS MI BUEN VECINO:

Este programa es para hijos de colaboradores de
Banco General con ingresos familiares inferiores a
US$3,000.00. En 2018 contd con 77 becarios.

« 18 estudiantes culminaron sus estudios
secundarios en diciembre de 2018.

o Se aceptaron 12 nuevos estudiantes que
empezaran sus estudios en el afio lectivo 2019.

o Latasa de retencion de becas de este programa
esta en 96%.




BECAS UNIVERSITARIAS:
APOYO A BECADOS EN UNIVERSIDADES EN EL EXTRANJERO

o Estamos aliados con la Fundacion Danilo Pérez para cubrir los gastos de estadia de un
alumno becado por el New England Conservatory of Music en Boston, Estados Unidos.

OTRAS ALIANZAS EN EL AREA DE LA EDUCACION SON:

« CASA ESPERANZA, el programa de atenciéon integral para el fortalecimiento de las
capacidades y habilidades de adolescentes en riesgo social del centro de Samaria y el
Programa de atencién educativa extraescolar en Santiago, que mantienen alejados de la
calle a 392 nifios y nifas.

o ALIANZAS con asociaciones dedicadas a brindarles terapias y clases especiales
a nifios con dificultades de atencién y aprendizaje:
- Con la Fundacion Valérate, becamos a 22 nifios y nifias para que reciban
atencion especializada en TDA (Trastornos del aprendizaje)

« CONTINUAMOS APOYANDO las iniciativas encaminadas al desarrollo y
formacion integral de jévenes en situacion de riesgo social con Fundacién
Amaneceres, Movimiento Nueva Generacion, Gramo Dance, Gimnasio Kiwanis
del Chorrillo y Centro de Mujeres Colonenses en Camino, entre otros.

ALIMENTACION

INDICADOR 2016 2017 2018
Inversion US$828,400 US$767,433 US$771,965
ONG ejecutoras 19 23 21
St 27 32 26
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« Continuamos apoyando el programa de becas de la Universidad de Notre Dame.

« APORTAMOS $100,000 a la remodelacién del Taller-laboratorio de Macatrénica del Instituto
Técnico Don Bosco que compagina la educacion que reciben los alumnos con las necesidades

de empleos de nuestro pais.

« CON IPER - INSTITUTO PANAMENO DE EDUCACION por Radio, continuamos apoyando su
programa El Maestro en Casa, que en 2018 logré que 6,157 alumnos adultos se matricularan en
alfabetizacion, educacion primaria, pre media y bachillerato.

« EN CAPACITACION DE docentes, trabajamos con Ensefia por Panam&, Fundacién ProEd vy la

Asociacion de Becados Fullbright.

o PARTICIPAMOS como aliados de Asociacion Pro Niflez Panamefia para la puesta en
funcionamiento del Centro de Estimulacion temprana Tio Freddy, ubicado en el Bale de Cafazas.

Alineados los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas y siendo la erradicacion
del hambre y la mejora en la nutricion adecuada
de niflos, adultos y adultos mayores la linea de
atencion mas constante de la Fundacion Sus
Buenos Vecinos desde su fundacion hace mas de
20 afos, trabajamos en alianza confundaciones que
cuentan con comedores escolares y comunitarios
a nivel nacional.

Damos un énfasis especial a la prevenciéon de
la desnutricion y recuperacion de nifios con
desnutricién crénica o severa con Nutre Hogar
con quienes desde hace mdas de dos décadas
mantenemos el programa de la Galleta Nutritiva.

Esta racion diaria de galletas especialmente
formuladas suple de proteinas a 3,103 nifios y nifias
de las areas mas remotas de la comarca Ngabe e
incluye ademas micronutrientes y desparasitantes.
El programa también incluye control de peso y talla
de los nifios beneficiados.

También damos apoyo al funcionamiento de los
centros de recuperacién nutricional de Nutre
Hogar en Santiago, Los Santos y Chiriqui y al sub
centro de Buenos Aires de Nurum.

En Darién continuamos apoyando a la Fundacién
Pro Nifios del Darién aportando a la alimentacion,
educaciony salud de 240 nifios y nifias anualmente.




SALUD

INDICADOR 2016 2017 2018

Inversion US$669,222  US$657,946  US$946,214 ':'
ONG ejecutoras 33 34 4

e : e s2

Alineados con el objetivo ndmero tres de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la mejora
en la calidad de vida de las personas enfermas
en situacion de riesgo social es una de nuestras
principales areas de atencion. Siendo el cancer
una de las enfermedades con mayor incidencia en
la poblacién panamenia, destinamos recursos a las
fundaciones y organizaciones que contribuyen a
que estos pacientes puedan recibir una atencién
oportuna y de calidad. Destacan las alianzas con:

FUNDACANCER: este afio se inaugurd
la Clinica de la Piel #YoLucho en la clinica ANCEC
de Santiago de Veraguas, con los aportes de la
campafia de 2017. Esta es la primera clinica de este
tipo en el interior del pais. Con lo recaudado de la
campanfa este afio, se comprard una unidad movil

de donacién de sangre para recolectar donaciones
en todo el pais y que beneficie al centro de sangre
del Instituto Oncoldgico Nacional.

FANLYC: Fundacién Amigos del Nifio con
Leucemia y Cancer, para el funcionamiento del
albergue y sus campafias de recoleccién de fondos
y concientizacion.

ANCEC: Asociacién Nacional contra el Céncer
y ANCEC - capitulo de Veraguas, para campafias de
prevencion y para la construccion y equipamiento
de la clinica ANCEC en Santiago.

Clinica
de Cancer

de Piel
#YoLucho

Clinica
de Ca’mcerl .
de Piel
#YoLucho I'

Tel.: 846-4025

o

OTRAS ALIANZAS EN SALUD:
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FUNDACléN OBSEQU'O DE VI DA, con el programa de intervenciones para nifios

con problemas cardiacos, que ha logrado desde sus inicios impactar cientos de nifios y niflas con
afecciones cardiacas. En el 2018 asistio a 27 pacientes en jornadas quirdrgicas realizadas en Panama

con cirugias y estudios diagndsticos.

ABOU SAAD SHRlNERS, aportando para la estadia de 15 niflos que fueron operados

por quemaduras y/o condiciones ortopédicas en los Estados Unidos.

Asimismo, continuamos con nuestra colaboracién a organizaciones dedicadas a atender pacientes
VIH positivo, atencién a pacientes quemados y con enfermedades crénicas.

FUNDAC'()N VIRGEN DEL P".AR, pudimos contribuir con la estadia y alimentacion

de 5 pacientes de cirugias de trasplantes y sus familiares.

INCLUSION
INDICADOR 2016 2017 2018
Inversién US$493,356 US$511,859.80 US$469,991

ONG ejecutoras 21 19 19
Numero de 34 30 26
Programas

7
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ESPECIALES

ENTRE LAS ALIANZAS DE MAS RELEVANCIA TENEMOS:

. OLIMPIADAS ESPECIALES . TERAPIAS

DE PANAMA, con quienes mantenemos

una alianza desde su fundacion junto con los
Vecinos en Accidn, el voluntariado corporativo
de Banco General, ofreci6 entrenamiento
deportivo a 2,073 atletas a nivel nacional.

. DISTRIBUCION DE SILLAS

de ruedas con Fundacion Pro Integracion.
Esta alianza con Pro Integracién y Wheelchair
Foundation nos permitié en 2018 entregar 560
sillas de ruedas. A partir de 2012 consolidamos
otro acuerdo con FUNPROI e integramos
un componente de coches especiales para
personas con paralisis cerebral. Estos coches
son hechos a la medida del paciente y en 2018
se mandaron a hacer 75 coches especiales
mejorando la movilidad y la calidad de vida de
estas familias.

con Asociacién El Buen
Samaritano en Colén, Fundacion Carmen Conte
Lombardo en Coclé y CEPAVAL en Panama.

CAPACITACION | asistencia a

personas con vision limitada en alianza con
Unién Nacional de Ciegos, Club de Ciegos
Colonenses y Patronato Luz del Ciego.

EST'MULAC'()N y terapias para

personas con autismo en Fundacion Enséfiame
a Vivir y Fundacion Soy Capaz.




ADULTOS MAYORES
0
-.-
INDICADOR 2016 2017 2018 5
Inversion US$251,650 US$234,984 USs$284,192 b
ONG ejecutoras 12 13 14 1 l
Ndmero de 14 15 16 UU
Programas
(]
Continuamos con nuestro compromiso con 10 hogares que se '
dedican a la atencion de 709 adultos mayores.
HOGARES SUSTITUTOS
INDICADOR 2016 2017 2018
A | |
L ] Inversion US$280,751 US$274,327 US$391,092
(] e .
. ONG ejecutoras 12 12 13

-? Numero de 16 14 15
Programas

Continuamos apoyando a 13 hogares, donde se les da albergue y atencién a nifios, nifias y adolescentes
en orfandad o que no pueden estar con sus familias por situaciones de riesgo social. Nuestras principales

alianzas en esta area son:
0, .
“ |
-'-
'

ALDEAS INFANTILES SOS donde apoyamos con

la manutencion de cuatro hogares (28 nifios), en las aldeas de
Panamad, Colon, David y Penonomé.
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MEDIO AMBIENTE

INDICADOR 2016 2017 2018 .
Inversién US$23,400  US$27,800.00  US$29,800.00 e
ONG ejecutoras 4 4 4

Programas 4 4 3 ="

Siguiendo el punto 13 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, continuamos trabajando en iniciativas
que buscan promover la conservacion del medio ambiente y la educacion ambiental.

Suscribimos un acuerdo a dos afios para el proyecto “Manglares y rios limpios” enfocado inicialmente en
recuperacion del rio Matias Hernandez, y que busca replicar el modelo en otros rios de la ciudad de Panama.

En el drea de vivienda, nuestra INDICADOR 2016 2017 2018
alianza con la fundacién TECHO
es la mas importante, con EEEEEN US$84,285 US$111.720
ellos construimos, junto a los
voluntarios de Banco General, )
27 viviendas transitorias. ONG ejecutoras 2 2 2
B Numero de 5 5 5
Con la Fundacion Nuestra  programas

Sefiora del Camino apoyamos
con la construccion de 60 letrinas
ecoldgicas en dareas de dificil
acceso en la comarca Ngabe.

FORTALECIMIENTO DE ONG

CIUDAD DEL NIﬂO, donde seguimos aportando

a sus programas de tutorias e iniciativas deportivas para los
nifios y jévenes que ahi residen.

FILANTROPIA Y CALAMIDADES

INDICADOR 2016 2017 2018
Inversién US$231,189  US$304,477.34 US$314,842.00
ONG ejecutoras 25 15 29
e 2 20 59

Apoyamos aquellas asociaciones
que tienen programas de alcance
mas limitado o que impulsan
iniciativas comunitarias.

También contamos con fondos
para calamidades o situaciones
de emergencia.

La Fundacion Sus Buenos Vecinos, por su forma
de trabajo en alianza con otras ONG, tiene
especial interés en el fortalecimiento institucional
de las ONG para que los resultados se logren con
mayores eficiencias, que sean medibles y asi se
alcancen los objetivos en los plazos propuestos.
Estamos trabajando en este objetivo en tres ejes
de accion:

¢« Coneldesarrollode BigHearts:unaherramienta
tecnoldgica para la administraciéon de ONG que
es gratuita para las ONG que la requieran.

o Através de la Camara Panamefia de Desarrollo
Social: cuyo objetivo es agremiar a las ONG

dedicadas al desarrollo social para su
visualizacién, profesionalizacidony ejerciciode la
incidencia publica en temas relativos al sector.
En 2018 se logro una membrecia de 33 ONG,
se realizaron 5 capacitaciones equivalentes a
20 horas de capacitacion.

Con el apoyo a Ponteenalgo.com, un
sitio para voluntariado que desde su
lanzamiento en 2012 ha logrado compartir
1,400 oportunidades de voluntariado y que
mantiene un directorio de ONG.

Fuentes: Las cifras y estadisticas presentadas se extraen de los reportes que las ONG presentan a la Fundacién Sus Buenos Vecinosy de Visual
Eskema, aplicacién en la cual se administra la informacion de la FSBV. Las cifras de los programas Becas de Excelencia y Becas Mi Buenos Vecinos,
que se manejan y ejecutan por la Fundacién Sus Buenos Vecinos, se extraen de Visual Eskema y de Big Hearts que es una aplicacién para el manejo
de estos programas. Asimismo la informacion estd contenida en los archivos de la Fundacién.
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KPMIG'

KPMG Telgfono: (507) 208-0700
Aparlado Postal 816-1089 Fax: (507) 263-0852
Panama 5, Republica de Panama Internet:  www.kpmg.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONDENSADOS

FUNDACION SUS BUENOS VECINOS

(Panama, Republica de Panama) Junta de Sindicos _
Fundacion Sus Buenos Vecinos

Estado de Situacién Financiera Condensado y Opinion

Estado de Actividades Condensado Los estados financieros condensados, los cuales comprenden el estado de situacion financiera

. condensado al 31 de diciembre de 2018, y el estado de actividades condensado, por el afio
31 de diciembre de 2018 terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros auditados de Fundacion Sus Buenos
Vecings al 31 de diciembre de 2018.

(Con el Informe de los Auditores Independientes) En nuestra apinién, los estados financieros condensades adjuntos son consistentes, en todos sus

aspectos importantes, con los estados financieros auditados de la Fundacion al 31 de diciembre de
2018, de confermidad con la base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros
auditados.

Estados Financieros Condensados

Los estados financieros condensados no incluyen las revelaciones previstas por la base de
contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados. Por lo tanto, la lectura de los
estados financieres condensados y este informe de los auditores independientes, no sustituye la
lectura de los estados financieros auditados de Fundacion Sus Buenos Vecinos y el informe de los
auditores independientes.

Estados Financieros Auditados y Nuestro Informe de Auditoria

Nosotros expresamos una opinién sin salvedades sobre los estados financieros auditados en nuestro
informe con fecha 18 de enero de 2019. Nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros
auditados incluye un asunto de énfasis relacionado con la base de contabilidad que se describe en
la nota 2 a los estados financieros auditados. Los estados financieros han sido preparados para
asistir a la Fundacion con los requerimientos de informacién financiera referidos anteriormente. En
consecuencia, los estados financieros podrian no ser apropiados para otro proposito. Nuestra
opinién no se madifica con respecto a este asunto.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros Condensados

La administracién es responsable por la preparacién de los estados financieros condensados de
conformidad con la base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion acerca de si los estados financieros condensados
son consistentes, en todos sus aspectos importantes con los estados financieros auditados con base
en nuestros procedimientos, los cuales llevamos a cabo de acuerdo con la Norma Internacional de
Auditoria (NIA) 810 (Revisada), Trabajos para dictarminar sobre estados financieros condensados.

KPMG

Panama, Republica de Panama
18 de enero de 2019

e la red de firmas miem pendiente do
ative KPMG Internatic na entidad sulza




FUNDACION SUS BUENOS VECINOS
(Panama, Republica de Panamd)

Estado de Situaciéon Financiera Condensado
31 de diciembre de 2018

(Cifras en Balboas)

Activos
Depdsitos en bancos
Valores de inversidon recibidos en donacién

Intereses por cobrar sobre depdsito a plazo
Total de activos

Pasivos

Otros pasivos
Total de pasivos

Activos Netos

2018 2017
11,208,920 9,705,425
6,595,000 6,595,000

121,737 137,243
17,925,657 16,437,668

12,114 9,221
12,114 9,221
17,913,543 16,428,447

FUNDACION SUS BUENOS VECINOS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Actividades Condensado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018

(Cifras en Balboas)
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Ingresos:
Donaciones recibidas

Ingresos por intereses sobre depdsitos en bancos
Dividendos recibidos
Total de ingresos

Gastos
Donaciones otorgadas
Honorarios profesionales
Otros gastos, neto

Total de gastos

Exceso de ingresos sobre gastos

2018 2017
6,189,601 5,481,497
192,651 157,331
573,000 517,500
6,955,252 6,156,328
5,339,809 4,638,633
52,700 65,453
77,647 94,329
5,470,156 4,798,415
1,485,096 1,357,913

Los estados financieros condensados no incluyen todas las revelaciones previstas por la

base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados. Los estados

financieros auditados se encuentran disponibles en la pagina web de la Fundacién.

Véase el Informe de los Auditores Independienfes sobre los estados financieros condensados.

Los estados financieros condensados no incluyen todas las revelaciones previstas por la

base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados. Los estados

financieros auditados se encuentran disponibles en la pagina web de la Fundacion.

Véase el Informe de los Auditores Independienfes sobre los estados financieros condensados.




COMUNICACION
DE PROGRESO

PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos
proclamados en el ambito internacional.

PRINCIPIO 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos de los derechos humanos.

1. VALORACION, POLITICAS Y OBJETIVOS

Estamos comprometidos con la protecciony el respeto a los Derechos Humanos y asegurarnos de nunca
ser complices en su violacién. En nuestro Codigo de Eticay Conducta nos comprometemos con el espiritu
de la Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y detallamos politicas importantes con
respecto a ellos. Nuestro objetivo no es solo comprender a fondo el tema, sino sensibilizar a nuestros
grupos de interés sobre los mismos.

2. IMPLEMENTACION

En 2018, nuestro Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social se siguio fortaleciendo y a través de
él nos aseguramos de no financiar proyectos que pudieran prestarse para abusos de derechos humanos.

De la misma forma, reforzamos nuestra politica de Conozca a su Proveedor, para no contratar proveedores
que no sean responsables con la proteccion de los derechos.

A nivel interno, seguimos comprometidos con la igualdad de oportunidades para todos.

3. MEDICION DE RESULTADOS

En varias secciones de nuestro Informe de Responsabilidad Social 2018 se ven los avances y nuestros
resultados en el tema de derechos humanos.

Indicadores relevantes del GRI: 412-1,2,3
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PRINCIPIOS DE ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

PRINCIPIO 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

PRINCIPIO 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacion.

1. VALORACION, POLITICAS Y OBJETIVOS

La responsabilidad que tenemos con nuestros colaboradores va mas alld de cumplir con la ley o
estandares laborales basicos. En Banco General, buscamos el crecimiento profesional y personal de
cada uno de ellos y el mejoramiento continuo de su calidad de vida. En nuestro Cédigo de Etica y
Conducta se detallan nuestras politicas con respecto a nuestras practicas laborales.

Banco General no posee ningun mecanismo que permita el establecimiento de asociaciones que
promuevan el derecho alanegociacion colectiva. Por ello, nos comprometemos aimplementar iniciativas
que buscan darles espacios y oportunidades a los colaboradores para expresar sus opiniones. Para
ellos contamos con la encuesta de salud organizacional, buzones de correo electrénico y un ambiente
de confianza entre las diversas jerarquias.

2. IMPLEMENTACION

En 2018 iniciamos un proceso de certificacion por el Sello a la Igualdad de Género, lo que nos permitira
auto evaluarnos y conocer si hay oportunidades de mejora en temas de equidad de género dentro de
la empresa.

3. MEDICION DE RESULTADOS

En la seccién Nuestra Gente de nuestro Informe de Responsabilidad Social 2018 se ven resultados en
el tema de Practicas Laborales. Un resultado muy alentador es nuestro saludable indice de rotacién.

Indicadores relevantes del GRI: 102-41; 401-1,2,3,4; 404-1,2,3




PRINCIPIOS DE MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

PRINCIPIO 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del
medio ambiente.

1. VALORACION, POLITICAS Y OBJETIVOS

Como empresa lider de la plaza bancaria panamefia y regional, entendemos el rol que jugamos en
ser ejemplo para mantener un enfoque preventivo que favorezca al medio ambiente. Adicionalmente
sabemos que tenemos la responsabilidad de educar y sensibilizar a nuestros colaboradores, clientes
y la comunidad sobre los retos ambientales que enfrenta el planeta. Nuestras politicas con respecto
a este tema estdn claramente definidas en nuestro Cédigo de Etica y Conducta. Nuestro objetivo
principal es reducir nuestra Huella de Carbono y ser responsables con el ambiente a la hora de entregar
financiamientos.

2. IMPLEMENTACION

En 2018 dimos importantes pasos en nuestra gestion ambiental. Nos comprometimos a financiar un
proyecto de calentadores de agua solares, liderado por el Estado y ONU Ambiente. Ademas firmamos el
Protocolo de Finanzas Sostenibles de la Asociacion Bancaria de Panama en el que nos comprometemos
a seguir trabajando en estos temas. También podemos reportar con satisfacciéon que a pesar del
crecimiento del Banco, redujimos nuestro consumo energético, consumo de papel y huella de carbono.

3. MEDICION DE RESULTADOS

En la seccion Medio Ambiente de nuestro Informe de Responsabilidad Social 2018 se ven resultados
en el tema.

Indicadores relevantes del GRI: 301-1, 2,4, 5; 303-1; 305-1, 2, 5
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PRINCIPIOS ANTI-CORRUPCION

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas
la extorsion y el soborno.

1. VALORACION, POLITICAS Y OBJETIVOS

Desde su fundacion en 1955, Banco General ha sido una organizaciéon comprometida con hacer negocios
de forma integra, transparente y honesta, lo que ha nos permitido tener una reputacion intachable.
Nuestra Visién, Misién, Valores, Cédigo de Etica y Conducta, Manual de Gobierno Corporativo, politicas
internas de la empresa y sobre todo, un liderazgo y cultura corporativa basada en valores, nos permite
escudarnos contra la corrupcién.

Nuestro objetivo principal es mantener nuestra reputacion y seqguir cultivando la confianza que nuestros
mas de 900 mil clientes han depositado en nosotros.

2. IMPLEMENTACION

A través de la constante capacitacion de nuestros colaboradores y una politica de cero tolerancia a la
corrupcion, mantenemos nuestro compromiso con este estandar.

3. MEDICION DE RESULTADOS

En las secciones de Gobernanza y Practicas Justas de Operacion se encuentra la medicion detallada de
nuestros resultados.

Indicadores relevantes del GRI 205-2,3
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OPCION “CORE” 102-55
INFORMACION DESCRIPCION CRUCE-REFERENCIA/
DEL PERFIL RESPUESTA DIRECTA
GRI101 Fundamentos 2016 INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GRI 102 General Disclosures 2016 102-40 Listo de grupos de interés. Gobernanza, p. 8
INFORMACION DESCRIPCION CRUCE-REFERENCIA/ 102-41 Acuerdo de negociacién colectiva. COP, p. 33
DEL PERFIL RESPUESTA DIRECTA L
. 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés. Gobernanza, p. 8
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-43 Enfoques para la participacion de los grupos de interés. Gobernanza, p. 8
1021 Nombre de la organizacién. Perfil de la empresa, p. 5
102-44 Aspectos clave y preocupaciones surgidas. Gobernanza, p. 8; Nuestra Gente, p. 17
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. Perfil de la empresa, p. 5 .
PARAMETROS DEL REPORTE
102-3 Localizacion de la sede. Perfil de la empresa, p. 5 102-45 Entidades que figuran en los estados financieros Memoria anual, www.bgeneral.com,
102-4 Localizacién de las operaciones. Perfil de la empresa, p. 6 consolidados. Perfil de la empresa p. 5
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Perfil de la empresa, p. 6 102-46 Definicion del contenido y cobertura de cada aspecto. Sobre este Informe, p. 4
102-6 e ——— Perfil de la empresa, p. 6 102-47 Lista de asuntos materiales. Gobernanza, p. 9
102-7 Dimensiones de la organizacion. Perfil de la empresa, p. 6 26 FEEEIESN CE ) L E 22 L0 GNE ) EETE
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores. Nuestra gente, p. 12 102-49 Cambios en la elaboraciéon de informes. No hubo ningiin cambio significativo
- o . B 102-50 Periodo de reporte. Sobre este Informe, p. 4
102-9 Cadena de suministro. Practicas justas de operacién, p. 20
102-51 Fecha del reporte mas reciente. Sobre este Informe, p. 4
Cambios significativos en la organizacién y su cadena de . PR
102-10 suministro.g 9 y No hubo cambios significativos 102-52 Ciclo de reporte. Sobre este Informe, p. 4
102-53 Punto d tact t b I inf . Sob te Infi , p- 4
102-11 Principio o enfoque de precaucién Gobernanza, p. 10 unto ce contacto para preguntas sobre €l informe obre este fnforme, p

Este informe se ha elaborado de
Listado de principios o compromisos externos de los que X 102-54 Declaracién del Informe. conformidgd con la opcidn Esencial
102-12 forma parte la organizacion. Perfil de la empresa, p. 6 de los Estandares GRI

102-13 Relacién de las asociaciones de las que la organizacién es miembro.  Perfil de la empresa, p. 6 102-55 indice de contenido de GRI. indice, p. 35

ESTRATEGIA 102-56 Verificacion externa. P&gina 38
10214 Declaracién del presidente. Mensaje del Presidente, p. 3 |
ETICA E INTEGRIDAD 1031 Para cada Aspecto material, reporte del Limite del Aspecto.  Sobre este Informe, p. 4
; Valores, principios, estdndares y normas de Gobernanza, p. 8; 103-2 Para cada Aspecto material, reporte de tacticas de manejo ¢ . e 4
102-16 comportamiento. Cédigo de Etica y Conducta y sus componentes. ORIEE S L CR

GOBERNANZA 1033 Para cada Aspecto material, reporte de la evaluacién del Sobre este Informe, p. 4

manejo del Aspecto.
Gobernanza, p. 10;

ek UL G2 e el e Manual de Gobierno Corporativo



INDICADORES
DE DESEMPENO

INDICADORES ECONOMICOS

2011

201-2

201-3

201-4

2021

202-2

2031

203-2

204-1

205-1

205-2

205-3

206-1

DESCRIPCION

Valor econémico directo generado y distribuido.

Implicaciones financieras y otros riegos y
oportunidades derivados del cambio climético.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion.

Asistencia financiera recibida del gobierno.

PRESENCIA DE MERCADO
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local.

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local.

CRUCE-REFERENCIA/
RESPUESTA DIRECTA

Perfil de la Empresa, p. 6
Medio ambiente, p. 21

Banco General cumple con los planes de
jubilacién obligatoria en los paises en los
que opera.

No se recibieron ayudas significativas de
gobiernos.

Nuestra gente, p. 13

En la Junta Directiva, solo un director
no es panamefio; en la alta gerencia
solo un Vicepresidente Ejecutivo no es
panameno.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.

Impactos econémicos indirectos significativos.

PRACTICAS DE CONTRATACION

Proporcién de gastos en proveedores locales.

CORRUPCION

Operaciones evaluadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

COMUNIDADES LOCALES

Comunicacién y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién.

Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas.

Comunidad: Fundacién Sus Buenos
Vecinos, p. 26

Informacién no disponible

Practicas justas de operacion, p. 20

A través del drea de Riesgo Operativo, se
promueve el andlisis integral de riesgo
operativo de todas las areas, esto incluye
riesgos relacionados a la corrupcon.

Sin embargo, no se analizan dreas
especialmente para estos riesgos.

Gobernanza

Si se da un algun incidente de corrupcion
interna, el drea de Capital Humano decide
la medida disciplinaria a tomar.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia.

No hubo acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas o contra
la libre competencia.
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30141
301-2

3021

302-2

302-3

302-4

302-5

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

30741

308-1

308-2

MATERIALES
Materiales utilizados por peso o volumen.
Insumos reciclados.

ENERGIA

Consumo energético dentro de la organizacion.
Consumo energético fuera de la organizacién.
Intensidad de la energia

Reduccién en consumo de energia

Reduccién de requerimientos energéticos de productos
y servicios.

Medio Ambiente - consumo de papel, p. 23

No se utilizan materiales reciclados

Medio ambiente - consumo de energia, p.

Medio ambiente - consumo de energia, p.

Medio ambiente - consumo de energia, p.

Medio ambiente - consumo de energia, p.

Medio ambiente, p. 22

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(Scope 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(Scope 2)

Otras emisiones de gases de efecto invernadero (Scope 3)

Intensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Reduccién de gases de efecto invernadero

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
(SAO).

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX)y
otras emisiones significativas al aire.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental.

Medio ambiente, p. 22

Medio ambiente, p. 22
No se ha medido
No se ha medido
Medio Ambiente, p. 22

No se ha medido

Informacién no disponible

No hubo incumplimientos

EVALUACION DE PROVEEDORES CRITERIOS AMBIENTALES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacién y seleccién de acuerdo con los criterios
ambientales.

Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas.

Todos los proveedores de Banco General
firman un acuerdo de RSE en el que se
establecen politicas ambientales que deben
seguir. Ver Précticas Justas de Operacion,
p. 20

No evaluamos los efectos ambientales neg-
ativos actuales o potenciales en la cadena
de suministro.



4011

401-2

401-3

4021

4041

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

407-1

4081

409-1

4101

4121

EMPLEO

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de

personal. Nuestra gente, p. 12

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se No hay empleados que trabajen media
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales. jornada

Banco General cumple con los
planes de licencia por maternidad
obligatorios en los paises en los que
opera.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

Permiso parental.

No hay establecido un periodo de pre-

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales. . " . A
P aviso relativo a cambios organizativos.

FORMACION Y EDUCACION

Media de horas de formacién al afio por empleado. Nuestra gente, p. 15

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores
y que los apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

Nuestra gente, p. 14

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempefio y de desarrollo profesional desglosado
por sexo.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Nuestra gente, p. 15

Diversidad en érganos de gobierno y empleados. Nuestra gente, p. 12

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres. Nuestra gente, p. 13
NO DISCRIMINACION

Casos de discriminacién y acciones correctivas No hubo incidentes de discriminacién
emprendidas. reportados.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de No se evaluan o identifican operaciones o
asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo.  proveedores con estos criterios.

EXPLOTACION INFANTIL

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de Practicas Justas de Operacion, p. 20;

casos de trabajo infantil. Medio ambiente - SGAS, p. 21
TRABAJOS FORZADOS

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de Practicas Justas de Operacion, p. 20;

casos de trabajo forzoso u obligatorio.

PRACTICAS DE SEGURIDAD

Medio ambiente - SGAS, p. 21

Personal de seguridad capacitado en politicas o No se ha formado personal en derechos
procedimientos de derechos humanos. humanos

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de

impacto sobre los derechos humanos. bl P, EERE, o 2

412-2

412-3

SOCIAL: SOCIEDAD

413-1

413-2

4141

414-2

415-1

4171

417-2

417-3

4181

4191

Banco General Informe de RSE 2018

Formacion de empleados en politicas o procedimientos

sobre derechos humanos. Gobernanza, Seguridad y Cumplimiento

Acuerdos y contratos de inversion significativos con
cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos.

A través del sistema de gestion de riesgo
ambiental se analiza el riesgo social que
incluye la violacién de derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con participacién de la comunidad local, Desarrollo de la Comunidad y Fundacién
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo. Sus Buenos Vecinos, p. 24

Operaciones con impactos negativos significativos —
reales o potenciales— en las comunidades locales.

EVALUCION DE PROVEEDORES POR SUS IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

No hubo impactos

Nuestros proveedores no son evaluados
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion formalmente con criterios laborales pero
de acuerdo con los criterios sociales. enviamos cartas de compromiso, ver
Prdacticas Justas de Operacién.

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y

medidas tomadas. No se miden

POLITICA PUBLICA

Banco General no hizo aportaciones
financieras o en especie a ningln partido
politico o institucion relacionada en ningin
pais donde tiene operaciones.

Contribucién a partidos y/o representantes politicos.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cumplimos al 100% con la normativa
Requerimientos para la informacién y el etiquetado de en cuanto a los tipos de informacién
productos y servicios. que son requeridos en cuanto a los
productos y servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion

y el etiquetado de productos y servicios. No hubo incumplimiento.

Casos de incumplimiento relacionados con L
comunicaciones de marketing. R
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

MANEJO DE QUEJAS PARA IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos
social y econémico.

No hubo reclamaciones.

No se presentaron quejas.
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As E G U R AM I E N I o Informe de Aseguramiento de Seguridad Limitada sobre los Contenidos de los Estandares

del Global Reporting Initiative (“GRI"”) (Informacion no Financiera)

DE SEGURIDAD LIMITADA SOBRE LOS CONTENIDOS DE LOS
ESTANDARES DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE ("GRI")

Gerencia de Responsabilidad Social y Comunicaciones
Banco General, S.A.

Hemos sido contratados por la Administracion de Banco General, S.A. (en lo sucesivo “Banco
General”) para reportar sobre los Contenidos de los Estandares del Global Reporting Initiative
(“GRI”) (Informacién no Financiera) preparados y presentados por Gerencia de
Responsabilidad Social y Comunicaciones de Banco General incluidos en el Informe Anual 2018
de Banco General por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 (el
“Informe Anual™), que se detallan en el Anexo A adjunto al presente informe (los “Contenidos™),
en la forma de una conclusién independiente de seguridad limitada, respecto a si, con base en
nuestro trabajo realizado y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencién que nos lleve a creer
que los Contenidos, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
criterios establecidos en la Norma AccountAbility Principles 2018 (AA10004P, 2018) y de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Responsabilidades de la Administracion

La Administracion de Banco General, a través de su Gerencia de Responsabilidad Social y
Comunicaciones, es responsable de preparar la informacion sujeta a nuestra revision, libre de
desviaciones materiales, de conformidad con los Criterios.

L.a Administracion de Banco General, a través de su Gerencia de Responsabilidad Social y
Comunicaciones, también es responsable de prevenir y detectar el fraude, asi como de identificar
y asegurar que Banco General cumple con las leyes y regulaciones aplicables a sus actividades.

La Administracion de Banco General, a través de su Gerencia de Responsabilidad Social y
Comunicaciones, también es responsable de asegurar que: cl personal involucrado en la
preparacion de los Contenidos se encuentra adecuadamente capacitado, los sistemas de
informacion estan debidamente actualizados y que cualquier cambio en la presentacion de datos
y/o en la forma de reportar, incluya todas las unidades de reporte significativas.

(Continda)
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Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es revisar la informacion concerniente a los Contenidos incluidos en el
Informe Anual y reportar sobre ello en la forma de una conclusion independiente de seguridad
limitada con base en la evidencia obtenida. Realizamos nuestro trabajo con base en la Norma
Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, “Trabajos de Aseguramiento
Distintos a Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Historica”, emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and Assurance
Standards Board), dicha norma requiere que planeemos y realicemos nuestros procedimientos para
obtener un nivel de seguridad o fiabilidad limitada respecto a si, con base en nuestro trabajo y la
evidencia obtenida, nada llamo nuestra atencion que nos lleve a creer que los Contenidos incluidos
en el Informe Anual por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, no
estan preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios establecidos
en la Norma AccountAbility Principles 2018 (AA10004AP, 2018) y de conformidad con los
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

KPMG (la “Firma™) aplica la Norma Internacional sobre Control de Calidad 1 y, por consiguiente,
mantiene un sistema integral de control de calidad, incluyendo politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de requisitos €ticos, normas profesionales y requerimientos
legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requisitos éticos del Codigo
de Etica para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

lLos procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento y experiencia en los
Contenidos presentados en el Informe Anual y otras circunstancias del trabajo, y nuestra
consideracion de las areas en las que es probable que surjan errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Contenidos incluidos en el Informe Anual, y otras
circunstancias del trabajo, hemos considerado el proceso utilizado para preparar los Contenidos,
con la finalidad de disefiar procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en las
circunstancias, mas no con la finalidad de expresar una conclusion en cuanto a la efectividad del
control interno de Banco General sobre la preparacion de los Contenidos incluidos en el Informe
Anual.

Nuestro trabajo también incluye la evaluacion de lo apropiado del asunto principal, la idoneidad
de los criterios utilizados por Banco General en la preparacion de los Contenidos, evaluando lo
apropiado de los métodos, politicas y procedimientos, y modelos utilizados.

KPMG

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en naturaleza,
oportunidad y alcance que en un trabajo de seguridad razonable. Por consiguiente, el nivel de
aseguramiento que se obtiene en un trabajo de seguridad limitada es significativamente menor que
el aseguramiento que se habria obtenido en caso de efectuar un trabajo de seguridad razonable.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacion de los Contenidos se refieren a los
requerimientos establecidos en la Norma AccouniAbility Principles 2018 (AA1000AP, 2018) y de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI),

Conclusion

Nuestra conclusion ha sido formada con base a y esta sujeta a lo que se detalla en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Basados en nuestra revision y la evidencia obtenida, no tuvimos conocimiento de situacion alguna
que nos haga pensar que los Contenidos que se detallan en el Anexo A adjunto al presente informe
de aseguramiento, preparados por la Gerencia de Responsabilidad Social y Comunicaciones de
Banco General e incluidos en el Informe Anual de Banco General por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2018, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los criterios establecidos en la Norma AccountAbility Principles 2018
(AAI1000AF, 2018) y de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Restriccion de uso de nuestro informe

Nuestro informe no debe ser considerado como adecuado para usarse ni considerarse por
cualquiera de las partes que deseen adquirir derechos frente a nosotros distintos de la Gerencia de
Responsabilidad Social y Comunicaciones de Banco General para ningiin propdsito o bajo
cualquier otro contexto. Cualquier parte distinta de Gerencia de Responsabilidad Social y
Comunicaciones de Banco General que obtenga acceso a nuestro informe o una copia del mismo
y elija basarse en nuestro informe (o en cualquier parte de él) lo hara bajo su propio riesgo. En la
medida en que lo permita la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos
cualquier responsabilidad de nuestro trabajo a cualquier parte que no sea Banco General por este
informe independiente de seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

(ContinGa)
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Nuestro informe es emitido para Banco General, sobre el entendimiento que este informe no debe r—
ser copiado, ni hacer referencia a €l o divulgado en su totalidad o en partes sin nuestro previo -
consentimiento por escrito. Descripeion de los Contenidos objeto del trabajo de seguridad limitada:
Atentamente, GRI Contenido Descripeién
/egl)/‘/ 6 Riniee 102-1 Nombre de la organizacid
ganizacion
Contouldos 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Generales
Panama, Republica de Panama e Voisacionde ls e
25 de marzo de 2019 102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propicdad y forma juridica
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamaifio de la organizacion
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacion a asociaciones
102-14 Declaracitn de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-18 Estructura de gobernanza
102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
102-45 Entidades incluidas cn los estados financieros consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales
102-48 Reexpresion de la informacion
102-49 Cambios en la claboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del Gltimo informe
102-52 Ciclo de elaboracidn de informes
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares
GRI
102-55 Indice de contenidos GRI
102-56 Verificacion externa
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Asuntos Materiales
Desempeiio Econdmico
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 -
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
GRI 201 2012 Implicaciones financieras y otros riegos y oportunidades derivados del
Desemptfﬂo cambio climético
E“';;]’f'l'z“’“ 301-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
Presencia de Mercado
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 =
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI202 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estindar por sexo frente al salario
Presencia en el minimo local
Mercado 2016 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
Impactos Econdmicos Indirectos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
EE::II]I:S%C 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 203 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Impactos
Econdmicos
Indirectos
2016
Pricticas de Contratacién
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
EE:::]:E.Z . 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 204 204-1 Proporcién de Gastos en Proveedores Locales
Practicas de
Adquisicion
2016
Corrupceion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
EE::;:SZ 5 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 205 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Anticorrupcion
2016 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

KPMG
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Comportamiento de Competencia Desleal
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
EE:;;‘:S::I& 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
Gestién 1033 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 206 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
Competencia monopolicas y contra la libre competencia
Desleal 2016
Materiales
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Eﬁ::;.:: ie 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 301 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
Materiales =
2016 301-2 Insumos reciclados
Energia
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Efl;fl::;:g::! A 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Geation 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
GRI 302 302-3 Intensidad energética
Energia 2016 . =
302-4 Reduccion de consumo energético
302-5 Reduccion de requerimientos energéticos de productos y servicios
Emisiones, Vertidos y Residuos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
RI1
Esfo;ug ?j - 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
305-1 Emisiones dircctas de GEI (alcance 1)
GRI 305 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Emisiones 2016
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
Cumplimiento Ambiental
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
RI1
E;;foqug fle 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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GRI 307
Cumplimiento
Ambiental 2016

307-1

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Evaluacion de Proveedores por Criterios Ambientales

103-1 Explicacion del tema malerial y su Cobertura
EE::;:S%Q 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion
GRI 308 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de
Evaluacitn acuerdo con los criterios ambientales
Ambiental de
Proveedores
2016
Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
E(:i!:(: :21 = 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
GRI 401 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
Empleo 2016 empleados a liempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental
Relacion Empresa / Trabajadores
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 =
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Lastain 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI402 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
Relacién
Trabajador —
Empresa 2016
Formacién y Educacion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
EE::; ;gie 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
404-1 Media de horas de formacién al ano por empleado
GRI 404
Formacién y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
Enseflanza a la transicion
2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempenio
v desarrollo profesional
Igualdad de Retribucién entre Mujeres y Hombres
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
E(:fl: L:ﬁle 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 405 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados
Igualdad y . - ;
Diversidad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres
Oportunidades
2016
No discriminacion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
EE::;':B?“ 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
Gestiin 1033 | Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 406 No 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
Discriminacion
2016
Libertad de Asociacién y Convenios Colectivo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
E:l;::lll :2:; . 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 407 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
Libertad de negociacion colectiva podria estar en riesgo
Asociacitn y
Negociacidn
Colectiva
2016
Explotacién Infantil
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Effl:' clll::::le 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 408 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
Trabajo infantil
Infantil
2016
Trabajo Forzadoes
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
E{:::‘Ill:gie 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 409 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
Trabajo forzoso u obligatorio
Forzoso u
Obligatorio
2016
Pricticas de Seguridad
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Ef:;.l;.:ffne 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion




KPMG

KPMG

- 417-1 Requerimicentos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios
RI1417
Marketing y 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de
Etiquetado productos y servicios
2016 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
Privacidad del Cliente
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 - -
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 418 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
Privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Cliente
2016
Manejo de Quejas para Impactos en la Sociedad
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Egl!:;:gfle 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 419 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico
Cumplimiento
Socio -
econémico
2016

GRI 410 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos
Précticas en humanos
Materias de
Seguridad
2016
Practica de Inversién y Abastecimiento (Evaluaci6n)
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
GRI 1 -
Enfoqu:)::le 103-2 El enfoque de gestioén y sus componentes
Gestion 103-3 FEvaluacion del enfoque de gestion
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
GRI 412
Evaluacion d derechos humanos
B Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
Derechos 412-2
Humanos RN
Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
2016 412-3 X 2
derechos humanos o sometidos a cvaluacién de dercchos humanos
Comunidades Locales
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 -
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 413 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
Comunidades del impacto y programas de desarrollo
Locales 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales - en
2016 las comunidades locales
Evaluaciones de Proveedores por sus Impactos en la Sociedad
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestién 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 414 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
Evaluacion criterios sociales
Social de los
Proveedores
2016
Politica Publica
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentcs
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 415 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos
Politica Piblica
2016
Estiquetado de Producto y Servicios
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
GRI 103 -
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestldn 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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